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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE XAXIM

SOLICITACAO

Venho por meio desta solicitar a aquisi¢io de 02 LICENCAS PERPETUAS
PARA POSTO DE IDENTIFICACAO DE XAXIM da empresa GRIAULE LTDA —
responsavel esta pelo sistema do Instituto Geral de Pericias — IGP o qual emite as
carteiras de identidade do municipio. Sendo estd a Gnica empresa apta/autorizada a
fornecer tal servigo. Solicito aquisi¢do também de equipamentos para a melhoria do

setor de identificagdo, como 02 Webcam, 02 leitores biométricos e 02 flash externos,
conforme orgamentos anexos.

Xaxim, 28 de outubro de 2021

ALBERTO ANTONIO GRASEL
Secretario de Administragdo Municipal
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ESTADO DE SANTA CATARINA SOLICITACAO DE COMPRA ' {} 2
MUNICIPIO DE XAXIM 1069/2021 )

DADOS DO SOLICITANTE E INDICAGAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS PARA EMPENHAMENTO

ENTIDADE SOLICITANTE:
CENTRO DE CUSTO:
ORGAO DE GOVERNO:
UN. ORGAMENTARIA:
DOTAGAO:

NOME DO SOLICITANTE:
LOCAL DE ENTREGA:
OBJETO/FINALIDADE:

OBSERVAGOES:

MUNICIPIO DE XAXIM

40101 - Sec. de Administragao

4 - Secretaria de Administracao
1 - Secretaria de Administragao

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
------- Municipio de Xaxim -
SOLICITO CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE IDENTIFICAGAO BIOMETRICA.

ITENS SOLICITADOS

ESPECIFICACAO VLR. UNITARIO | VLR. TOTAL

m [ QUANT. | UN. |
1 1

Un  LICENCA DE APLICACAO DE CADASTRO E IDENTIFICAGAO BIOMETRICA - LICENCA PERPETU, 8.800,0000 8.800,00
SUPORTE POR 12 MESES. E CONTRATAGAO DE SUPORTE ADICIONAL DE 12 MESES RELATIV(
DE APLICAGAO DE CADASTRO E IDENTIFICAGAO BIOMETRICA. (02-05-13241)

VALOR TOTAL

PREVISTO B.800.08

DATA, ASSINATURA E CARIMBO DO SOLICITANTE
17/11/2021 - DEFERIDO - / /
rasel - INDEFERIDO - / /
22 459 - 80
dministracéo
SECRETA NISTRAGAO




Oficio/GAB n° 0340/2021

Xaxim - SC, 05 de agosto de 2021.

Ao

Excelentissimo Perito-Geral
Giovani Eduardo Adriano

Instituto Geral de Pericias — IGP
Floriandépolis - SC

Assunto: Celebracdo do Acordo de Cooperacédo Técnica.

Cumprimentado-o cordialmente, vimos através deste,
solicitar a celebracdo do Acordo de Cooperagdo Técnica entre
o Municipio de Xaxim/SC e o Intituto Geral de Pericias - IGP
de Santa Catarina, a fim de garantir o atendimento do Setor
de Identidade ao cidaddo, realizar o servigo de insercgdo de
dados no sistema de indentificacdo civil e emitir a Cédula
Individual de Indentificagdo.

Sendo o que tinhamos para o momento, reiteramos
protestos de estima e consideracgdao.

Respeitosamente,

Edilson Antonio Folle
PREFEITO DE XAXIM

Alberto Antonio Grasel
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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susana.barros@xaxim.sc.gov.br «

Re: Solicitacao de informacoes

De : Paulo Henrique Gamba qui, 07 de out de 2021 09:24
<paulo.gamba@griaule.com> £1 anexo

Assunto : Re: Solicitagao de informacdes

Para : susana barros
<susana.barros@xaxim.sc.gov.br>

Vou passar e solicitar algumas informagdes importantes abaixo:

A Griaule é uma empresa fornecedora apenas de software, assim

nao temos nem

. fornecemos os equipamentos de biometria (hardware) para venda. Logo, a
aquisigao (caso seja necessaria) desses produtos deve ser realizada
separadamente.

Quanto ao IGP/SC, pego por gentileza que me encaminhe por e-mail o0 documento
referente ao convénio publicado no Diario Oficial.

Quanto a parte fisica, em geral indicamos utilizar a Webcam Logitech ¢920 para
a foto da RG, e comprar um flash externo para garantir uma boa iluminacdo. Para
o leitor biométrico, recomendamos comprar um Watson Mini ou um Real
Scan-D. Para o computador que comportara o sistema, ha uma exigéncia minima
de 8Gb de RAM, Windows 10. Para os scanners, pode ser qualquer um, desde que
escaneie imagens em 600dpi e no formato jpeg.

’ Quanto ao software, temos duas propostas comerciais para adquirir as estacdes de
cadastro e identificagdo biométrica: uma com licenciamento perpétuo e outra
sem licenciamento perpétuo (por subscrigdo/ contratacdo do servico). Vocés podem
escolher qual das duas formas de contratacdo mais lhes agrada.

1) Licenciamento Perpétuo:

Licenciamento Unitario - Aplicagdo de Cadastro e Identificagdo Biométrica

Item Valor

Licenca de Aplicagéo de Cadastro e Identificagdo Biométrica.
Licenga Perpétua e Suporte por 12 meses.

R$ 4.400,00

Contratagéo de Suporte adicional de 12 meses relativo a Licenga de Aplicagdo de

Cadastro e Identificagdo Biométrica. R3 968,00

O valor de R$ 4.400,00 refere-se a licenca perpétua da Aplicacdo de Cadastro
e Identificacdo Biométrica e ao suporte Suporte Técnico Corretivo e Evolutivo
da aplicagdo durante o primeiro ano. O valor de R$ 968,00 refere-se ao valor
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anual do Suporte Técnico Corretivo e Evolutivo da aplicagdo, a ser contratado
a partir do segundo ano de utilizacao da aplicacao.

2) Subscricao Anual - SaaS:

Servigo de Cadastro e Identificagao Biométrica

Item Valor Anual

Servigo de acesso anual a Aplicagéo de Cadastro e Identificagao Biométrica e
Suporte.

R$ 1.440,00

O valor de R$1.440,00 refere-se ao Servigo anual (12 meses) de acesso a
Aplicacao de Cadastro e Identificacdo Biométrica e ao suporte Suporte
Técnico Corretivo e Evolutivo da aplicacao.

Qual das opgoes de licenciamento vocés preferem? E
quantas estacoes (computadores) irao licenciar?

Como sdo muitos municipios de SC contratando a Griaule, nosso setor juridico ndo '
tem condicoes de analisar diferentes minutas, por isso seguimos com um Pedido
de licenciamento padrao da Griaule.

Para preencher a minuta do Pedido padrdo de licenciamento, além das informacoes
solicitadas acima (tipo de licenciamento e quantidade de estacoes),
precisamos também das seguintes informagoes:

® Comprador (Municipio):

Nome da Empresa
Endereco
CNPJ]

e Contato Comprador/Usuario (dados do contato com quem iremos posteriormente renovar o
contrato de suporte ou subscrigéo e a emissdo da NF para faturamento): .

Nome
Cargo
Telefone
E-mail

B :
e Dados de quem vai assinar o Pedido/Contrato: ‘b ’

Nome
Cargo
Nome da Empresa/Municipio
Qualquer esclarecimento adicional, estou a disposigao.

Atenciosamente,

httne'//mail vavim e~ Aanv hrlh/nrintmoceanaid="12NARRt7=Amaorina/Qan Danln 2/Q



ESTADO DE SANTA CATARINA )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° “DEFINIDO AO FINAL DO
PROCESSO”

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE XAXIM E O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR MEIO DO INSTITUTO GERAL
DE PERICIAS, VISANDO DESCENTRALIZAR A
ATIVIDADE DE INSERCAO DE DADOS DE
IDENTIFICACAO CIVIL, PRELIMINAR A EMISSAO DA
CEDULA INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO.

O MUNICIPIO DE XAXIM inscrito no CNPJ n°® 82.854.670/0001-30, estabelecido na Rua
Rui Barbosa, 347, Centro, CEP 89.825-000, doravante denominado MUNICIPIO,
representado, neste ato por seu prefeito, EDILSON ANTONIO FOLLE, portador da cédula
de identidade n°® 1.010.359, SSP/SC, inscrito no CPF n° 509.596.709-04, residente e
domiciliado em Xaxim/SC, tendo entre si, justo e contratado, € 0 ESTADO DE SANTA
CATARINA, por meio do INSTITUTO GERAL DE PERICIAS, com sede na Av.
Governador Ivo Silveira, 1521, Capoeiras, Floriandpolis/SC, doravante denominado IGP,
representado por seu Perito Geral, GIOVANI EDUARDO ADRIANO, portador da cédula de
identidade n° 1.760.699, expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF sob o n® 548.452.119-04,
residente ¢ domiciliado em Palho¢a/SC, celebram o presente Acordo de Cooperagdo Técnica,
em conformidade com as disposi¢oes da Lei n° 8.666/93 aplicdveis, € de acordo com a
legislagéo de regéncia, no que couberem, as quais os participes desde ja se sujeitam, resolvem,
de comum acordo, pactuar obrigagdes reciprocas, mediante as cldusulas e condi¢des adiante

estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica tem por objeto o atendimento ao cidaddo, a
realiza¢@o do servigo de insergdo de dados no sistema de identificag@o civil, previamente a
emissdo da Cédula Individual de Identificacdo, nas dependéncias da Prefeitura do Municipio,

ou outro imével onde sejam oferecidos servicos da,Prefeitura, de acordol co

padrdo, as
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

normas e instrugdes do Instituto Geral de Pericias reguladas por este termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Este termo tem por fundamento o art. 241 da Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil;
o inciso IX do art. 8° e 0 § 3° do art. 137, ambos da Constituicao do Estado de Santa Catarina;
o art. 116 da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1993; o inciso V do art. 10 do Decreto n°
348, de 13 de Novembro de 2019 e a Lei Municipal n°® 4.452/2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO

As despesas decorrentes da execugdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica correrdo a
conta do orgamento do IGP/SC e do Municipio de Xaxim/SC, vigente em cada exercicio
financeiro, ndo havendo repasse de recursos financeiros entre ambos, de forma que cada um

contribuird conforme prescrito nas cldusulas Quarta, Quinta e Sexta.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES
Os participes responderdo individualmente pelos seus servigos prestados, observadas as
seguintes condigdes:

§ 1°- O Municipio devera responsabilizar-se integralmente pelos encargos de
natureza fiscal, trabalhista e previdencidria de seus servidores, inexistindo qualquer tipo de
vinculo entre estes servidores e o IGP/SC.

§ 2°- No tocante aos danos, financeiros ou de qualquer natureza, causados a
terceiros em virtude dos servigos decorrentes do presente Acordo de Cooperagdo Técnica,
estes, assumidos singularmente por uma das partes, sdo de sua exclusiva responsabilidade, ndo
se comunicando a titulo de solidariedade ou subsidiariamente ao outro participe, em juizo ou

fora dele, exceto, se hd manifestagdo expressa da outra parte em sentido contrério.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

Em razdo do presente Acordo de Cooperagao Técnica, 0 Municipio se compromete a:

a) Determinar o hordrio de funcionamento dos servigos-de atendimento,

10



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

b)

9]

d)

e)

para emissdo de Cédula Individual de Identificagdo, sendo obrigatério
sempre manter estes dados atualizados junto ao IGP, informando
previamente (em tempo hdbil — minimo 15 dias -para veiculagdo da
nova informag¢do ao publico usudrio dos servigos) sobre qualquer

altera¢@o que se pretender fazer;

Usar somente o site e sistema de agendamento do IGP/SC para
disponibilizar ao usudrio, hordrios de atendimento previamente

marcados;

Fornecer toda a estrutura fisica, rede de dados (internet), telefone,
material de expediente, moéveis € recursos humanos necessrios a

execugdo dos servigos;

Adquirir licenca especifica para uso do software de confronto
biométrico que esteja em conformidade com os padrdes adotados pelo
IGP/SC, bem como os equipamentos de biometria (kits biométricos)
necessdrios a prestacdo dos servigos, nos mesmos modelos usados pelo
IGP/SC em suas unidades. Caberd ao Municipio a aquisi¢do das
licengas, equipamentos e afins necessdrios a criagdo de um ecossistema
digital que esteja de acordo com os padrdes adotados pelo IGP/SC,
ficando este tltimo isento de qualquer responsabilidade relativa a esta

obrigacdo;

Fornecer os demais equipamentos de informética necessdrios a
prestagdo dos servigos, tais como, computador, impressora € scanner,
tudo em acordo com as especificagdes minimas definidas pelo IGP/SC
(Anexo 1), de modo a garantir o perfeito funcionamento em conjunto
com o kit biométrico e a efetiva prestagdo dos servigcos objeto deste

Acordo;

Adequar as caracteristicas do espago de atendimento as especificagdes

minimas definidas pelo
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

g)

k),

k)

Identificagdo do IGP/SC (que serd disponibilizado apés a formalizagéo

do presente convénio).

Proceder ao upload dos prontudrios de identificagdo oriundos do
atendimento a requisi¢@o da carteira de identidade nos casos em que o

atendimento ocorrer de forma offline;

Encaminhar os prontudrios fisicos a unidade pericial a qual &
subordinada, de forma organizada para o devido armazenamento pelo

IGP/SC;

Proceder a Conferéncia dos processos de identificagio de sua unidade
sempre que o IGP/SC fornecer senha de acesso com este poder ao

Responsdvel pelo Posto de Identificagdo conveniado;

Determinar o comparecimento e participagdo em treinamentos,
semindrios e outras convocagdes por parte do IGP/SC, aos funciondrios

designados pela Prefeitura para a prestagéo dos servigos;

N

Remeter ao IGP/SC, especificamente a unidade pericial responsdvel
pela regido, relatérios mensais de execugdo, nos moldes a serem
estabelecidos pelo mesmo, para fins de controle e estatistica sempre que

solicitados;

Indicar ao IGP/SC responsdvel pela regido os servidores da Prefeitura
que atenderdo aos servigos decorrentes do presente Acordo de
Cooperagdo Técnica, que apds investigagdo social/criminal e
credenciamento, receberdo treinamento obrigatdrio pela equipe da
unidade pericial responsével, bem como as orientagdes obrigatérias ao
cumprimento das tarefas e a finalizagdo da confecgdo, que serd
realizado nas dependéncias do IGP regional, ou outro local apontado
pelo IGP/SC;

N

m) Sempre comunicar previamente, com antecedgncia ihinima de 90 dias,
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0)

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

ao IGP regional quando da substitui¢do eventual do(s) servidor(es) e
ou/ responsdvel que trabalham no setor de identificagdo do Municipio,
para que seja cancelada a senha anterior e obrigatoriamente refeito o
procedimento indicado no item “I” acima para o novo servidor

contratado/designado;

Atender aos requerentes da carteira de identidade que procurarem o
Posto de Identificagdo conveniado para emissdo do documento,

independentemente do municipio que em que estiverem domiciliados;

Obedecer as Leis Federais e Estaduais acerca dos procedimentos de
Identificacdo Civil, além das Portarias e ordens de Servico emitidas
pelo IGP/SC sobre o mesmo tema, sob pena de ter o Convénio suspenso

ou rescindido unilateralmente, a critério do IGP/SC.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO IGP

a)

b)

c)

d)

€)

Fornecer os equipamentos especificos, como tinta especial para coleta

de impressdes digitais e o rolo;

Interagir com o CIASC para que os usudrios do Posto de Identificacdo

conveniado possam utilizar o servigo de agendamento disponibilizado

no site do IGP/SC;

Realizar treinamento especifico aos servidores do Municipio, ou
indicados por ele, visando capacitd-los para desenvolver as atividades
relacionadas com a identificacdo civil, que serd realizado em local
definido pelo IGP/SC;

Repassar a0 Municipio toda orientag@o oficial, e eventuais mudangas,
que tenha reflexo na emissdo da Cédula Individual de Identificagdo,
bem como dar suporte aos questionamentos relacionados a estas

orientacoes;

Auxiliar no suporte técnico necessdrio g¢ Posto de {[dentificagdo para a
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

execugdo dos servigos didrios inerentes ao cadastramento dos
requerentes da carteira de identidade no Sistema Integrado da
Seguranca Publica (SISP);

f) Cabe ao IGP, por meio da unidade pericial responséavel pela regido,
fiscalizar a execugéo do servigo objeto deste Acordo de Cooperagdo
Técnica, apontando erros e melhorias que se fizerem necessdrias para
assegurar a eficiéncia, inclusive com a fixagdo de prazos para que tais
melhorias e adequagdes sejam implementadas;

g) O IGP responsével pela regido serd o elo de comunicagdo entre a
Prefeitura conveniada e a Direg@o do Instituto de Identificag@o Civil e
Criminal do IGP/SC, possuindo autoridade e competéncia para tratar de

situacdes especificas ocorridas no setor de identificagdo civil do

Municipio conveniado.

CLAUSULA SETIMA - DA COBRANCA DE TAXAS
Quanto a prestagdo dos servigos, serdo cobradas as taxas ou emolumentos do
requerente da Cédula Individual de Identidade, nos termos da Lei Estadual n® 7.541, de 30 de

dezembro de 1988 e suas alteragdes posteriores.

PARAGRAFO UNICO - A referida taxa serd recolhida mediante guia DARE ou outra que

vier a substitui-la, a ser paga na rede bancdria credenciada.

CLAUSULA OITAVA - DA ISENCAO DAS TAXAS
Sido isentos da cobranga de taxas:
1. Todos, quando da emissdo da primeira via da Cédula de Identidade
Civil.

2. No caso da segunda via da Cédula de Identidade Civil, ficam isentos os

reconhecidamente pobres, nos termos da Lei Estadual n® 13.671, de 28
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ESTADO DE SANTA CATARINA )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

hipossuficiéncia ou a rogo, quando se tratar de analfabeto, sendo neste
caso acompanhado da assinatura de duas testemunhas. Conforme

legislagdo acima, os _casos de falsa declaracdo ensejardo

n rem _imputdveis _criminalm nio poderdo__assinar e

declaracdo. devendo este direito ser requerido por seu responsiavel

3. Os idosos (60 anos ou mais) que tenham tido sua Cédula Individual de

Identidade furtada ou roubada, com fundamento a Lei Estadual n°
11.402, de 10 de maio de 2000, mediante apresenta¢do do Boletim de
Ocorréncia no prazo maximo de sessenta dias do registro do fato.

4. Nos casos de retificacdo da Cédula Individual de Identidade, para
aquele que tiver seu documento emitido com erro evidente e
comprovado, desde que a emiss@o do documento tenha ocorrido em até
um ano da data efetiva da solicitacdo de retificagdo (Art. 15 da Portaria

n® 13/IGP/SSP/2019).

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente termo é de 5 (cinco) anos, a contar da sua publicagdo,
podendo ser renovado mediante Termo Aditivo por acordo entre as partes, devendo ser
publicado no Didrio Oficial do Estado, como condig@o de eficdcia. O descumprimento dos

termos deste Acordo importard na sua imediata rescis#o.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO
O IGP/SC providenciard a publicagdo no Didrio Oficial do Estado, do extrato do presente

Acordo de Cooperagdo Técnica, no prazo e na forma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DENUNCIA

O IGP/SC e o Municipio poderdo propor, a qualque a dendncia dgpresente Acordo
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

de Cooperagdo Técnica, devendo o interessado notificar o outro, por escrito, com antecedéncia
de no minimo 120 (cento e vinte) dias. Dessa forma, ficardo os participes responsdveis pelas
obrigagdes pactuadas bem como fazer jus aos beneficios inerentes ao presente Acordo de
Cooperagdo Técnica. Destaca-se que as responsabilidades, obrigagdes e beneficios somente

persistirdo enquanto o Acordo estiver vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
Os participes, neste ato, elegem o Foro da Justica Estadual de Santa Catarina da Comarca de
Florian6polis/SC, para dirimir qualquer ddivida em litigio, que porventura possa surgir da

execugdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica.

E, por estarem justos e acordes, assinam o presente Acordo de Cooperagdo Técnica os

representantes abaixo.

Floriandpolis/SC, de Agosto de 2021.
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ANEXO I:

Equipamentos padrio para funcionamento do Posto de Identificacio
Conveniado

1 - Licengas de software de captura de imagens e anélise biométrica:

1.1 - Apés a autorizacdo do II/IGP/SC, para obter acesso aos valores e fazer a
contratagdo 0 Municipio deve entrar em contato com a empresa indicada, definida e
contratada por processo licitatério pelo IGP.

Empresa Atual: Griaule Ltda. Endereco: Av. Romeu Tortima, 1448, CEP 13083-897,
Campinas, SP.

Contatos: william.lagasse @ griaule.com

+55 (19) 3289-2108/ +55 (19) 99769-1055

CNPJ 05.248.770/0001-71

2 - Equipamentos para estag@o de captura de imagens:
2.1 - Cameras:

- Webcam full high definition (1080p) autofocus. O II/IGP/SC usa a logitech
€920, porém, outras marcas podem ser utilizadas se possuirem as mesmas
caracteristicas. Estas cadmeras ndo possuem flash integrado, portanto
necessitam de um ambiente de boa luminosidade artificial para gerarem
fotografias com luminosidade adequada;

ou
- Kit Akiyama com cendrio, banco, flash externo e cdmera Canon sx520hs.
O flash externo serve para suprir eventuais problemas com luminosidade,
gerando fotografias melhores e com menor possibilidade de serem rejeitadas
por serem escuras.

Obs.: E preciso verificar com a empresa fornecedora do software quais equipamentos
estio homologados para o sistema utilizado, sob risco dos equipamentos néo
funcionarem.

2.2 - Orienta-se que sejam utilizados leitores biométricos dos modelos adotados pelo
IGP;

- Integrated Biometrics Watson mini;
ou
- Suprema realscanD.
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INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

Um dos fornecedores destes sensores € a Akiyama (www.akiyama.com.br)
que forneceu ao II/IGP/SC.

Obs.: E preciso verificar com a empresa fornecedora do software quais equipamentos

estio homologados para o sistema utilizado, sob risco dos equipamentos ndo
funcionarem.

3 - Scanner:

Qualquer scanner de mesa pode ser utilizado. No II/IGP/SC, temos os modelos HP 200, HP
300 Epson V19 e Epson V370.

4 - Computadores:

As estagdes devem contar com sistema operacional Microsoft Windows (recomenda-se

Windows 10 ou posterior). Para garantir o bom funcionamento das estagdes, a empresa
recomenda o minimo de 8GB de RAM.
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

" GIOVANI EDUARDO ADRIANO (CPF: 548.XXX.119-XX) em 23/08/2021 as 16:49:34
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:57:06 e valido até 13/07/2118 - 13:57:06.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/SUdQXzEwMjUyXzAwMDA3NjAwWXzc2MDIfMjAyMV85SNMMDZTSg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo IGP 00007600/2021 € 0 cOdigo 9J3L06SJ ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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dados de identificagéo civil, preliminar @ emissdo da cédula indivi-  Termo de Acol
dual de identificagao. PRAZO DE VIGENCIA: 05 (cinco) anos, a  PARTICIPES:
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extrato no DOE. DATA: 23 de agosto de 2021. SIGNATARIOS: de identificagz
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Para 6raaos do aoverno do Fstado: Para cadastr



ESTADO DE SANTA CATARINA

Folha: 1/2

MUNICIPIO DE XAXIM

CNPJ: 82.854.670/0001-30
Rua Rui Barbosa, 347
C.E.P. 89825-000 - Xaxim-SC

SOLICITACAO DE_ABERTURA DE LICITAGAO

Excelentissimo(a) PREFEITO MUNICIPAL

No uso das atribuicdes de meu cargo, venho respeitosamente requerer que Vossa Exceléncia autorize a abertura
de procedimento licitatério conforme especificagées relacionadas abaixo. A existéncia de recursos orgamentarios foi con-

firmada pelo parecer contabil expedido pelo setor de contabilidade, estando tudo de acordo com a legislagéo em vigor.

Processo Adm. n°: 168/2021 Modalidade: Inexigibilidade de Licitagéo

'a de Julgamento:  Menor Prego (Global)
'ma Pgto. / Reajuste: Cfe Cronograma de Pagamento / NAO

Prazo Entrega/Exec.: IMEDIATO

Local de Entrega: - Municipio de Xaxim -
Urgéncia: SIM

Vigéncia: 12 MESES
Observagodes:

Convidados:

OBJETO DA LICITACAQ: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de identificagdo biométrica para
utilizagao no Setor de Identidade, localizado junto ao Complexo Integrado de Seguranca Publica na cidade de Xaxim/SC.

DOTAGOES QUE SERAO UTILIZADAS:
1-MUNICIPIO DE XAXIM

Despesal Cadigo da Dotagéo Descrigdo da Dotagéo I Compl. do Elemento Valor Previsto |
1

0 04.01.2.022.3.3.90.00.00.00.00.00 Manut. das Atividades Administrativas 3.3.90.39.08.00.00.00
Fonte de Recurso: 1000 - Recursos Ordinarios

8.800,00

8.800,00

‘ I Total previsto:

ITENS:
'item | Quantidade] Unid. | Descrigao - | Prego Unit. Maximo|
1 1,000 Un LICENGA DE APLICAGAO DE CADASTRO E IDENTIFICAGAQ BIOMETRICA - 8.800,0000

LICENCA PERPETUA E SUPORTE POR 12 MESES. E CONTRATAGCAO DE
SUPORTE ADICIONAL DE 12 MESES RELATIVO A LICENGA DE APLICAGAO DE
CADASTRO E IDENTIFICAGAO BIOMETRICA. (02-05-13241)

Total Geral ------> 8.800,0000

Total Previsto|

8.800,00

8.800,00

Xaxim, 16 de Novembro de 2021.

¢

FABRICIA ANTLNES PAZ
Responsavel pelo Setor Compras




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE XAXIM

CNPJ: 82.854.670/0001-30
Rua Rui Barbosa, 347
C.E.P.: 89825-000 - Xaxim-SC

Folha: 2/2

Xaxim, 16 de Novembro de 2021.

N

FABRICIA AIQ‘TUNES PAZ
Responsavel pelo Setor Compras

AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITACAO

‘ O(a) PREFEITO MUNICIPAL, EDILSON ANTONIO FOLLE, no uso das atribuigdes que Ihe confere a legislagao em vigor e suas

alteragées legais, resolve:

01 - Autorizar a abertura do Processo Administrativo de Licitagdo N° 168/2021, na modalidade de Inexigibilidade de Licitagao.

Xaxim, 16 de Novembro de 2021.

P
o
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ESTADO DE SANTA CATARINA Folha: 1/1

MUNICIPIO DE XAXIM

CNPJ: 82.854.670/0001-30
Rua Rui Barbosa, 347
C.EP.: 89825-000 - Xaxim -SC

PARECER CONTABIL

Em atengao a solicitagao do setor de compras e licitagdes para verificar a existéncia de recursos orgamentarios para
assegurar o pagamento das obrigagdes decorrentes do objeto especificado abaixo, certifico que:

- NAO HA recursos orgamentérios para pagamento das obrigagdes;

X - HA recursos orcamentarios para pagamento das obrigagdes conforme dotagéo(ées) especificada(s) abaixo;
]
] - Despesas Extra Orgamentarias.

[
(
(

ADOS DO PROCESSO DE COMPRA:

Processo Administrativo: 168/2021

Numero Processo / Ano: 168/2021

Data do Processo: 16/11/2021

Modalidade: Inexigibilidade de Licitagéo

Objeto do Processo: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de identificagao

biométrica para utilizagao no Setor de Identidade, localizado junto ao Complexo Integrado de Seguranca
Publica na cidade de Xaxim/SC.

RECURSOS ORGAMENTARIOS: MUNICIPIO DE XAXIM

Cod.Red. | Un.Org. | Proj/Ativ. | Elemento Despesa | Compl.do Elemento | Saldo Dotagdo |  Valor Previsto
10 04.01 2.022 3.3.90.00.00.00.00.00 | 3.3.90.39.08.00.00.00 80.534,55 8.800,00
. Total Previsto: 8.800,00
| | | | Total Geral: 8.800,00

—

Xaxim, Em /1(0//14/3—L

Juliano Sorgatto x\&ador - CRC/SC 032.895/0-5




ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE XAXIM

CNPJ: 82.854.670/0001-30
Rua Rui Barbosa, 347

C.E.P.: 89825-000 - Xaxim - SC

Folha: 1/1

PARECER JL_JRiDICO
Processo Administrativo: 168/2021
Processo de Licitagao: 168/2021

Modalidade:
Numero da Licitagdo:
. Data do Processo:

Data da Abertura das Propostas:
Hora da Abertura das Propostas:

Inexigibilidade de Licitagao
12/2021-IL

16/11/2021

16/11/2021

09:00

Nos termos do paragrafo unico do art. 38 da Lei Nr. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, examinamos 0s termos
e documentos referentes a abertura do presente processo licitatério.

A abertura desta licitagdo, assim como a lavratura dos documentos preliminares, obedeceu o determinado pela refe-

rida legislagéo.

Pelo preenchimento dos requisitos legais, aprovamos a abertura e os termos do presente, opinando pelo prossegui-
mento deste processo licitatério, em seus demais tramites legais.

T Fabio-JoséDal Magro - OAB/SC 20.041




PREFEITURA

E| <A DE
XAXIM

PARECER JURIDICO

Tipo: Inexigibilidade.
Item: Licenca de identificacdo biométrica.

Considerando a solicitacdo emanada da Secretaria de Administracao;

Considerando que, conforme termo de cooperagao técnica firmados entre o IGP - Instituto

%eral de pericias e 0 Municipio de Xaxim, a empresa Griaule Ltda., é a inica autorizada a fornecer

esse tipo de sistema ao Estado de Santa Catarina, quais sejam: a) licenca de aplicacao de cadastro

e identificacdo biométrica - licenca perpétua e suporte por 12 meses; b) contratacdo de suporte
adicional de 12 meses relativo a licenga de aplicagdo de cadastro e identificacdo biométrica;

Considerando que, diante de tal fato, fica inviabilizada a concorréncia, conforme previsao
contida no inciso I, do art. 25 da Lei 8.666/93;

Opinamos pela realizagdo do processo licitatorio na modalidade de INEXIGIBILIDADE.

Os demais itens, quais sejam, 02 webcam, 02 leitores biométricos e 02 flash externos, deve
ser verificado se hé registro de preco para a entrega de tais itens; caso ndo haja, nem tenha havido
aquisicdo de tais durante o transcurso do ano, por conta do valor diminuto, opinamos pela
realizagdo do processo na modalidade de DISPENSA;

' O presente é externado de forma estritamente opinativa e ndo obriga nem vincula a
comissao licitante ou o Chefe do Executivo.

Xaxim, 16 de novembro de 2021.

"\'Falgio José Dal Magro
OAB/SC 20.041
Subprocurador

W
RUA RUI BARBOSA, N° 347 / FONE (49) 3353-820C / CNPJ 82.854.670/0001-30 / CEP 89825-000



} XAXIM

Processo Licitatorio n° 0168/2021
Inexigibilidade n° 0012/2021

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para fornecimento do sistema de
licenciamento de identificacio biométrica para utilizacdo no Setor de Identidade,
localizado junto ao Complexo Integrado de Seguranca Publica na cidade de

Xaxim/SC.

VALOR TOTAL: R$ 8.800,00 (oito mil e oitocentos reais).

FORNECEDOR: GRIAULE LTDA.
CNPJ: 05.248.770/0001-71

FUNDAMENTO DA INEXIGIBILIDADE:
Art. 25, inciso I da Lei 8.666/93,

“E inexigivel a licitacao quando houver inviabilidade de competicéo,
em especial:

I - para aquisicao de materiais, equipamentos, ou géneros que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo 6rgao de registro do comércio do local em que se realizaria a
licitagdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagao ou

Confederagao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;”

JUSTIFICATIVA:

Justifica-se a necessidade da utilizacao da Inexigibilidade de Licitacdo em razao
de inviabilidade de competicao, visto que comprovada a exclusividade pelo Instituto
Geral de Pericias - IGP, através de termo de cooperagao firmado com o Municipio de
Xaxim/SC, sendo a empresa GRIAULE LTDA., a tinica autorizada a fornecer esse tipo
de sistema ao Estado de Santa Catarina, quais sejam: 1- licenca de aplicacdo de cadastro

e identificagdo biométrica - licenca perpétua e suporte por 12 meses e, 2- contratagao

e
e

o



Processo Licitatorio n° 0168/2021
Inexigibilidade n°® 0012/2021

de suporte adicional de 12 meses relativo a licenca de aplicacao de cadastro e
identificacdo biométrica;

CONSIDERANDO a necessidade de se aplicar com rigor medidas que venham
a favorecer o controle de aplicacdo dos recursos financeiros do Municipio, adequando-
se aos preceitos da Lei Complementar n° 101/2000.

Neste ponto, a Lei n° 8.666/93 traz disposto que permite ao gestor a contratacao

do sistema em concordancia ao artigo 25, inciso I, por processo licitatorio na

modalidade de INEXIGIBILIDADE.

DOTACAO ORCAMENTARIA:

A despesa do referido servico se dard por meio das dotacdes orcamentaria:

Entidade: 01- Municipio de Xaxim

Orgao de Governo: 04- Secretaria de Administracao

Unidade Gestora: 01 - Secretaria de Administracao
Projeto/Atividade: 2.022- Manut. Das Atividades Administrativas
Dotagdao Orcamentaria: 10 - 3.3.90.39.08.00.00.00

Fonte de Recurso: 1000- Recursos Ordinarios

DO CONTRATO:
O presente acordo entre as partes estard vinculado a essa inexigibilidade de

licitagdo e as devidas clausulas contratuais integradas ao Contrato Administrativo.

Xaxim/SC, 16 de novembro de 2021.

Susana Aparecida Danielli de Barros

Presidente da Comissao Permanente de Licitacoes
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XAXIM

Processo Licitatorio n° 0168/2021
Inexigibilidade n° 0012/2021

A vista de exposicao do gerente de material e patrimonio, referente a realizacao
da inexigibilidade de Licitacao, com fundamento nos motivos expostos acima, e de
conformidade com a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e posteriores alteragdes:

( ) Homologo a realizagao da despesa.

( ) Indefiro a realizagao da despesa.

Xaxim/SC, 16 de novembro de 2021.

Edilson Antonio Folle

Prefeito Municipal




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE XAXIM

CNPJ: 82.854.670/0001-30
Rua Rui Barbosa, 347
C.E.P.: 89825-000 - Xaxim - SC

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
Nr.: 12/2021 - IL

Processo Administrativo: 168/2021
Processo de Licitagdo: 168/2021
Data do Processo: 16/11/2021

AVISO DE LICITAGAO N°. 131/2021

A Comissdo Permanente de Licitagdo, da entidade MUNICIPIO DE XAXIM, no exercicio das atribuicdes que lhe
confere a(o) Decreto n°. 35/2021, de 04/01/2021, torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara

realizar no dia 16/11/2021, as 09:00 horas,

no enderego, Rua Rui Barbosa, 347, Xaxim-SC, a reunido de

recebimento e abertura das documentagdes e propostas, conforme especificado no Edital de Licitagéo Ne.
12/2021-IL na modalidade Inexigibilidade de Licitag&o.
Informamos que a integra do Edital encontra-se disponivel no enderego supra citado.

Objeto da Licitagao:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de
identificagdo biométrica para utilizacdo no Setor de Identidade, localizado junto ao Complexo
Integrado de Segurancga Publica na cidade de Xaxim/SC.

Xaxim, 16 de Novembro de 2021.

SUSANA APARECIDA DANIELLI DE BARROS

Presidente da Comisséo de Licitagédo
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DOM/SC Prefeitura municipal de Xaxim

Data de Cadastro: 18/11/2021 Extrato do Ato N°: 3414185 Status: Novo
Data de Publicacdo: 19/11/2021 Edigao N°:
Caéd. de Registro de Informagao (e-Sfinge): EFF30853E361BA74E54A05BB985632D22B59FEFA

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO
MUNICIPIO DE XAXIM

Processo Licitatério n® 0168/2021
Edital: Inexigibilidade n° 0012/2021
Fundamento: Art. 25, |, Lei n° 8.666/93.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de
identificag@o biométrica para utilizagdo no Setor de Identidade, localizado junto ao Complexo Integrado
de Seguranga Publica na cidade de Xaxim/SC.

‘ Valor Total: R$ 8.800,00 (oito mil e oitocentos reais).
FORNECEDOR: GRIAULE LTDA.
CNPJ: 05.248.770/0001-71
Xaxim — SC, 16 de novembro de 2021.

Edilson Anténio Folle - Prefeito Municipal

original e sua Edigcéo publicada e assinada digitalmente.

Confira o original em:
https://[dom.sc.gov.br/site/?g=id:3414185

https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/?r=ato/view&id=3414185 17




Griaule Ltda.
Q r l-a U e Av Romeu Tortima 1448

-897 i SP
big data biometi 13083-897, Campinas,

Pedido #1181

info@griaule.com

+55 19 3289 2108

+55 19 99769 1055

CNPJ 05.248.770/0001-71

Ao fazer este Pedido Vocé concorda em cumprir e estar vinculado pelos termos e condigées do
Pedido e do “Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico” (“Contrato”). Se Vocé fizer este
Pedido em nome de uma empresa ou de outra entidade legal, Vocé declara que tem autoridade para
vincular tal entidade aos termos e condigdes deste Pedido e do Contrato e, nesse caso, "Vocé" e

"Seu(s)/Sua(s)", conforme usado no Contrato, referem-se a essa entidade. Se Vocé néo tiver a
referida autoridade, ou se Vocé ou a referida entidade ndo concordar em seguir e ficar vinculado aos
termos e condigbes do Pedido e do Contrato, Vocé nido deve fazer um Pedido ou utilizar

Programas, Servigos Relacionados aos Programas ou Servigos.

Data de Inicio do Contrato

16/Novembro/2021

Comprador e Usuario Final Contato
Municipio de Xaxim/SC Leandro Gromoski
Rua Rui Barbosa, 347, Centro, Xaxim/SC, CEP Setor de Compras
89.825-000 (49) 3353-8202

CNPJ: 82.854.670/0001-30

leandro.gromoski@xaxim.sc.gov.br

Multa: o atraso no pagamento de qualquer valor ensejara a sua
correg&o pelo mesmo indice adotado para reajuste, acrescida da
aplicagdo de multa de 0,33% ao dia do valor total em atraso.

Obrigatoriedade de Convénio: as permissdes de acesso ao software
seréo concedidas pelo IGP/SC. E necessario convénio com o IGP/SC
para utilizagdo da solugao Griaule.

Descricao Valor (R$)
Programas
Cesséo de direito de uso permanente de 2 licengas do GBS Biometric
Capture Component (GBS BCC) para uso com o sistema do IGP/SC.
Pagamento: integral, até 10 dias Uteis apds a emiss&o da nota fiscal
pela Griaule. A nota fiscal serd emitida assim que for disponibilizado 0
acesso ao sistema.
8.800,00

Servicos Relacionados aos Programas
Suporte Premier (remoto) de 16/Novembro/2021 a 15/Novembro/2022

para 2 licengas do GBS Biometric Capture Component (GBS BCC)
para uso com o sistema do IGP/SC.

Reajuste: o valor sera reajustado a cada 12 meses, com base no
indice Geral de Pregos de Mercado, IGPM/FGV.

00,00
(100% de desconto
sobre R$ 968,00)

Municipio de Xaxim/SC - Pedido - Pagina 1/2
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Griaule Ltda. info@griaule.com

e rla U e Av Romeu Tortima 1448 +55 19 3289 2108
13083-897, Campinas, SP +55 19 99769 1055

big data biometrics CNPJ 05.248.770/0001-71

Resciséo de Contrato: caso Vocé decida rescindir o contrato antes do
fim da sua vigéncia, a Griaule nao ira realizar a devolug&o dos valores
ja faturados.

Valor Total (R$) 8.800,00

Ao firmar este Pedido, Vocé concorda (1) que a assinatura deste Pedido afirma o compromisso de
pagar pelos servigcos solicitados de acordo com os termos do presente Pedido e (2) que o Contrato,
identificado nesse documento, é incorporado a este Pedido e constituem o inteiro acordo entre as
partes com relagéo a este assunto.

EDILSON Assinado de forma
digital por EDILSON
Digitally signed by JOAO ANTONIO ANTONIO
JOAO PEDRO PEDRO SCARTON FOLLE:5095967 FOLLE:S0959670904
SCARTON WEBER:08777190980 . Dados: 2021.11.05
WEBER:08777190980 %2335 2021.114710:5000 904 11:20:10 -03'00'
Jodo Pedro Scarton Weber Edilson Antonio Folle
Diretor Executivo Prefeito
Griaule Ltda. Municipio de Xaxim/SC

Municipio de Xaxim/SC - Pedido - Pagina 2/2



™o

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico

O presente Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico ("Contrato") é celebrado entre Griaule Ltda.
(“Griaule") e a pessoa fisica ou juridica que assinou o Pedido que incorpora esse Contrato por

referéncia ("Vocé" e "Seu(s)/Sua(s)").

Definigoes

“‘Pedido” refere-se ao documento com a discriminagéo de Programas, Servicos Relacionados aos
Programas e respectivos valores, que afirma o Seu compromisso de pagamento de acordo com os
termos do Pedido e que referencia e incorpora o presente Contrato.

"Programas" refere-se (a) ao software, distribuido ou de propriedade da Griaule, encomendado e
licenciado por Vocé nos termos de um Pedido, (b) a Documentagcao do Programa e (c) a quaisquer
atualizagdes de Programas adquiridas através do Suporte Técnico.

"Documentacao do Programa" refere-se aos manuais do usuario e de instalagdo do Programa. A
Documentagao do Programa pode ser entregue com os Programas.

“‘Rata de Inicio” refere-se a “Data de Inicio”, constante do Pedido.

"Servicos Relacionados aos Programas" refere-se aos servigos de Suporte Técnico, treinamento,
hospedagem/subcontratagéo, servigos de nuvem, consultoria, servigcos avangados de suporte ao
cliente, ou outros servigos que Vocé tenha solicitado. Tais Servigos Relacionados aos Programas
poderao estar descritos em um adendo.

“Politica de Suporte Técnico Griaule” refere-se ao documento, incorporado a esse Contrato por
referéncia, definindo as politicas de suporte técnico para os Programas, incluindo condigdes, ciclo de
vida, niveis de suporte, definicdes de severidade, Suas obrigagdes e opgdes adicionais de suporte.

Direitos concedidos

Mediante a aceitagdo de Seu Pedido pela Griaule, Vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel,
livre do pagamento de royalties, perpétuo (salvo disposigdo em contrario no Pedido), e limitado, de
usar os Programas e adquirir quaisquer Servigos Relacionados aos Programas solicitados por
Vocé apenas para Suas operagdes e sujeito aos termos deste Contrato, incluindo as definigdes e
regras estabelecidas no Pedido.

Vocé pode permitir que Seus agentes e contratados (incluindo, sem limitagdo, subcontratados)
utilizem os Programas para as Suas operagdes comerciais, e Vocé é responsavel pelo cumprimento
deste Contrato por estas pessoas para tal uso.

Propriedade

A Griaule ou seus licenciantes retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou entrega realizados sob esse Contrato.

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico - Pagina 1/6



Suporte Técnico

Para efeitos de um Pedido, suporte técnico consiste em servigos anuais de suporte técnico para os
Programas que Vocé possa ter solicitado. Se solicitado, o suporte técnico anual (incluindo primeiro
ano e todos os anos subsequentes), é fornecido nos termos da Politica de Suporte Técnico Griaule
vigentes na época da prestagdo dos servicos. Vocé concorda em cooperar com a Griaule e prover o
acesso, recursos, materiais, pessoal, informagdes e autorizagdes que a Griaule possa solicitar para
fornecer os servicos de suporte técnico. A Politica de Suporte Técnico Griaule é incorporada a este
Contrato por referéncia e esta sujeita a alteragdes a critério da Griaule; entretanto, a alteragéo na
politica da Griaule no resultara em uma redugao substancial no nivel de servigos de suporte técnico
fornecidos para Programas suportados durante o periodo para o qual as remuneragdes de suporte
técnico tenham sido pagas. Vocé devera rever as politicas antes de assinar o Pedido para os
servigos aplicaveis.

Rescisao

Se qualquer uma das partes descumprir uma condicdo relevante deste Contrato e deixe de sanar o
descumprimento dentro de 30 (trinta) dias apos notificagao por escrito especificando a infragéo, a
parte infratora estara em falta e a parte ndo infratora podera rescindir esse Contrato. Se a Griaule
rescindir este Contrato, conforme especificado na sentenga anterior, Vocé devera pagar, dentro de
30 (trinta) dias, todas as quantias que sejam devidas previamente a estes 30 (trinta) dias, assim
como todas as quantias que restam nao pagas referentes a Programas pedidos e/ou Servigos
Relacionados aos Programas recebidos sob este Contrato, mais os tributos e despesas
relacionados. Exceto para o ndo pagamento das remuneragdes, a parte néo infratora pode
concordar, a seu exclusivo critério, em estender o periodo de 30 (trinta) dias para rescisdo, pelo
prazo durante o qual a parte infratora continue envidando esforgos razoaveis para sanar a infragéo.
Vocé concorda que, se estiver em falta sob este Contrato, Vocé nao podera usar os Programas ou
Servigos Relacionados aos Programas solicitados.

Condigdes que sobrevivem a rescisdo ou término sdo aquelas relacionadas a confidencialidade,

limitag@o de responsabilidade, indenizagéo por infragéo, pagamento e outras que por sua natureza
s&o tencionadas a sobreviver.

Confidencialidade

Em virtude deste Contrato, as partes poderédo ter acesso a informagdes que sejam confidenciais
(“Informacgdes Confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informagées
necessarias para o cumprimento das obrigagdes assumidas sob este Contrato. As Informagdes
Confidenciais restringir-se-do aos termos e precos sob este Contrato e todas as informagées
expressamente identificadas como confidenciais no momento da divulgagao.

A Informagéo Confidencial de uma das partes n&o devera incluir informagéo que: (a) seja ou se torne
parte do dominio publico sem ag&o ou omissdo da outra parte; (b) estava na posse legitima da outra
parte, anteriormente a revelagéo, e ndo tenha sido obtida pela outra parte, direta ou indiretamente, da
parte reveladora; (c) seja legitimamente revelada a outra parte por uma terceira parte sem restrigao
sobre a revelagéo; (d) seja independentemente desenvolvida pela outra parte.

Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagées Confidenciais um do outro a terceiros
que néo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 3 (trés) anos a partir da data de divulgagéo da
Informagéo Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. As partes concordam em
revelar uma Informagéo Confidencial apenas aqueles empregados, agentes ou subcontratados que
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estejam obrigados a protegé-la contra divulgagdo nao autorizada, de maneira ndo menos protetora
do que sob este Contrato. Nada devera impedir as partes de divulgarem os termos ou pregos sob
este Contrato ou Pedidos submetidos sob este Contrato em qualquer procedimento judicial
decorrente ou relacionado a este Contrato ou de divulgar as Informagées Confidenciais a um 6rgéao
governamental, quando exigido por lei.

Integralidade do Contrato

Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a este Contrato por referéncia,
juntamente com o Pedido aplicavel e o Cédigo de Etica e de Conduta da Griaule, s&o o acordo
integral para os Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas solicitados por Vocé e
prevalecem sobre todos os acordos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, relativos a tais
Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas.

E expressamente acordado que os termos deste Contrato e de qualquer Pedido Griaule devem
prevalecer sobre os termos de qualquer pedido, portal de compra pela internet ou qualquer outro
documento similar que ndo sejam da Griaule. Em caso de conflito entre os termos de um Pedido e o
presente Contrato, o Pedido tera precedéncia. Este Contrato e os Pedidos ndo poderdo ser
modificados e os direitos e restricdes ndo poderéo ser alterados ou renunciados, exceto mediante
assinatura por escrito por representantes autorizados seus e da Griaule. Qualquer notificagao
requerida sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito.

Exportagao

As leis e regulamentos de exportagéo aplicaveis regem os Programas. Vocé concorda que tais leis
de exportagdo regem o Seu uso dos Programas (incluindo dados técnicos) e quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas fornecidos sob este Contrato, e Vocé concorda em cumprir tais leis
e regulamentos de exportagéo. Vocé concorda que nenhum dado, informagéo, Programas e/ou
Servigos Relacionados aos Programas serdo exportados, direta ou indiretamente, em violagéo a
essas leis, nem serao utilizados para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo mas néao
limitadas a proliferagédo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

Forga maior

Nenhuma das partes sera responséavel por falha ou atraso na execugéo, se causados por: ato de
guerra, estado de sitio ou sabotagem; forga maior, pandemia, falha de eletricidade, internet ou
telecomunicagéo que nao tenha sido causada pela parte obrigada; restricdes governamentais
(incluindo a negagéo ou cancelamento de qualquer exportagéo, importagéo, ou outra licenga), ou
outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Tanto Vocé quanto a Griaule utilizardo
esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda
por um periodo superior a 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera cancelar Servigos
Relacionados aos Programas nao-executados e os Pedidos afetados, mediante notificacdo prévia
por escrito. Esta clausula ndo exime nenhuma das partes da obrigagéo de tomar medidas razoaveis
para seguir seus procedimentos normais de recuperagao de desastres nem da Sua obrigacéo de
pagar por Programas e Servigcos Relacionados aos Programas solicitados ou prestados.

Lei aplicavel e jurisdigao

Este Contrato é regido pelas leis do Brasil, e tanto Vocé quanto a Griaule concordam em
submeté-lo a exclusiva jurisdi¢do do Foro da cidade de Campinas, S&o Paulo, para dirimir qualquer
disputa decorrente.
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Aviso

Em caso de disputa com a Griaule ou caso Vocé queira fornecer uma notificagdo nos termos deste
Contrato ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo judicial similar, Vocé
enviara imediatamente uma notificag@o por escrito a: Griaule Ltda.., Avenida Romeu Tortima 1448,
Campinas, SP, 13083-897, Atengéo: Departamento Legal.

Cessao

Vocé ndo podera ceder este Contrato, dar ou transferir os Programas e/ou quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas ou interesse neles para outro individuo ou entidade.

Restrigoes

Vocé ndo pode: (a) remover ou modificar quaisquer marcas dos Programas ou qualquer aviso dos
direitos de propriedade da Griaule ou seus licenciantes; (b) disponibilizar os Programas ou Servigos
Relacionados aos Programas, em qualquer forma, a qualquer terceiro para utilizagédo nas
operagdes comerciais deste terceiro (salvo se tal acesso estiver expressamente permitido para a
especifica licenga dos Programas ou Servigos Relacionados aos Programas que Vocé adquiriu);
(c) fazer ou permitir a engenharia reversa, desmontagem ou descompilagéo dos Programas (a
proibig&o anterior inclui, mas ndo esta limitada, a fazer revisdes das estruturas de dados ou materiais
similares produzidos pelos Programas); (d) divulgar resultados de quaisquer testes de referéncia dos
Programas (“benchmark”) sem o consentimento por escrito prévio da Griaule.

A proibigéo de cesséao ou transferéncia dos Programas ou qualquer direito sobre eles aplicam-se a
todos os Programas licenciados sob este Contrato, exceto na medida em que tal proibigéo seja
vedada pela legislagao aplicavel.

Territorio

Os Programas devem ser usados no Brasil ou no pais especificado no Pedido.

Programas Trial

Vocé podera solicitar Programas Trial ou a Griaule podera incluir Programas Trial em Seu Pedido,
que Vocé podera utilizar apenas para fins de teste, ndo produgéo. Vocé néo podera utilizar os
Programas Trial para fornecer ou participar de treinamento de terceiros sobre o contetdo e/ou
funcionalidade dos Programas. Vocé tera 30 dias, contados da Data de Inicio, para avaliar esses
Programas. Para utilizar qualquer desses programas apos esse periodo de 30 dias, Vocé deve
obter uma licenga para tal Programa. Se Vocé decidir ndo obter uma licenca para qualquer
Programa apés os 30 dias do periodo de teste, Vocé devera suspender o uso e apagar todos estes
Programas dos Seus sistemas de computador. Programas licenciados para fins de teste sao
fornecidos no estado em que se encontram [“as is"] e a Griaule nao fornece suporte técnico, nem
oferece qualquer garantia para estes Programas.

Garantias, recusas e recursos exclusivos

A Griaule garante que um Programa licenciado por Vocé operara, em todos os aspectos essenciais,
da forma descrita na respectiva Documentagao do Programa por um periodo de 1 (um) ano apds a
entrega (por meio de envio fisico ou download eletrénico). Vocé deve notificar a Griaule sobre
qualquer deficiéncia na garantia do Programa no prazo de 1(um) ano apés a entrega. A Griaule
também garante que os Servigos Relacionados aos Programas solicitados e fornecidos sob os
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termos do presente Contrato serdo prestados de maneira profissional, consistentes com os padrdes
da industria. Vocé deve notificar a Griaule sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos Servigos
Relacionados aos Programas dentro de 90 (noventa) dias contados da data da realizagéo dos
Servicos Relacionados aos Programas.

A GRIAULE NAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS OPERARAO LIVRES DE ERROS OU SEM
INTERRUPCAO, NEM QUE CORRIGIRA TODOS OS ERROS EM PROGRAMAS.

PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA SEU RECURSO EXCLUSIVO E
A INTEGRAL RESPONSABILIDADE DA GRIAULE SERA: (A) A CORREGAO DOS ERROS DOS
PROGRAMAS QUE CAUSAM O DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE OS ERROS DA LICENGA DE PROGRAMA APLICAVEL DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR SUA LICENGA DE
PROGRAMA E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A GRIAULE PELA LICENGA
DO PROGRAMA E QUALQUER REMUNERAGAO PAGA ANTECIPADAMENTE PELO SUPORTE
TECNICO NAO UTILIZADO PARA A LICENGA DO PROGRAMA; OU (B) AREEXECUGAO DOS
SERVICOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE UM DESCUMPRIMENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS RESPECTIVOS SERVIGOS RELACIONADOS AOS
PROGRAMAS E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A GRIAULE PELOS
SERVIGCOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES.

NA MEDIDA EM QUE NAO PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
GARANTIAS OU CONDIGOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA.

Limitagao de responsabilidade

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES,
PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA
GRIAULE POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO
OU AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA,
ESTARA LIMITADAAO TOTAL DA REMUNERAGAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE SOB O
PEDIDO QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE, E CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU
USO DOS PROGRAMAS OU SERVICOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS, TAL
RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE
PELOS PROGRAMAS OU SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES QUE
DERAM CAUSA A RESPONSABILIDADE.

Faturamento e Obrigacdo de Pagamento

Toda remuneragéo que deva ser paga a Griaule € devida dentro de 30 (trinta) dias da data do
faturamento.

As remuneragdes relativas a Programas sao faturadas na respectiva Data de Inicio.
As remuneragdes referentes a Servigos Relacionados aos Programas, incluindo Griaule Advanced

Support (GAS), séo faturadas antecipadamente a prestacéo de tais Servigos Relacionados aos
Programas; especificamente, remuneragées de suporte técnico s&o faturadas anual e

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico - Pagina 5/6



antecipadamente. A vigéncia dos Servigos Relacionados aos Programas ¢é efetiva a partir da Data
de Inicio.

Sua obrigagéo de pagar por (a) quaisquer Programas e Servigos Relacionados aos Programas
n&o esté vinculada ao desempenho de quaisquer outros Servigos Relacionados aos Programas ou
a entrega de quaisquer outros Programas ou (b) outros Servigos Relacionados aos Programas
néo estéo vinculados a entrega de quaisquer Programas nem a execugdo de quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas adicionais.

Outros

A Griaule é uma contratante independente e as partes concordam que nado existe entre elas
nenhuma parceria, joint venture, ou relacionamento de representacdo. Cada uma das partes é
responsavel pelo pagamento de seus proprios funcionarios, incluindo tributos e encargos trabalhistas.

Caso qualquer termo deste Contrato seja tido como invalido ou inexequivel, as demais disposices
permanecerao em vigor e tais termos deverao ser substituidos por um termo consistente com o
propdsito e intencéo deste Contrato.

Exceto para agdes por ndo pagamento ou infragéo aos direitos de propriedade intelectual da Griaule,
nenhuma agéo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada a este Contrato, devera ser

interposta por qualquer das partes apoés 2 (dois) anos contados da data em que ocorreu a causa da
agao.

A omissao ou tolerancia em exigir o cumprimento de quaisquer termos ou condigbes deste
Contrato ou em exercer direitos dele decorrentes néo constituira rentncia, novagéo ou
qualquer procedimento apto a justificar violagéo de clausula contratual, nem prejudicara a
faculdade das partes em exigi-los ou exercé-los a qualquer tempo.

Os Programas e Servigos Relacionados aos Programas objeto deste Contrato no séo
projetados nem especificamente tencionados para uso em instalagdes nucleares ou outras
aplicagdes perigosas. Vocé concorda que € Sua responsabilidade garantir o uso seguro dos
Programas e Servigos Relacionados aos Programas em tais aplicagdes.

Vocé compreende que os parceiros de negécios da Griaule, incluindo qualquer empresa terceira
contratada por Vocé para prestar servigos de consultoria, sdo independentes da Griaule e ndo séo
agentes da Griaule. A Griaule nao é responsavel, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer
parceiro de negdcios, exceto (i) se tal parceiro de negdcios estiver prestando servigcos como
subcontratado da Griaule em um Pedido realizado sob este Contrato e (i) na mesma medida em
que a Griaule seria responsavel pelo desempenho dos funcionarios da Griaule sob aquele Pedido.

A Griaule podera se referir a Vocé como um cliente dos Programas e Servigos Relacionados aos
Programas solicitados em apresentagdes de venda, veiculos de marketing e atividades.

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico - Pagina 6/6

oD



Politica de Suporte Técnico Griaule

Visao Geral

Salvo disposi¢do em contrario, estas Politicas de Suporte Técnico se aplicam a todas as
linhas de produtos de software da Griaule.

“Vocé” e “seu/sual/seus/suas” referem-se ao individuo ou entidade que adquiriu o suporte
técnico da Griaule.

Para receber suporte técnico todos os programas devem estar devidamente licenciados.

O suporte técnico é prestado para os problemas que sejam passiveis de demonstragdo nas
versdes atualmente suportadas de um programa licenciado da Griaule, executado sem
quaisquer alteragées e em uma configuragao suportada de hardware, banco de dados e
sistema operacional, conforme especificado em seu pedido ou documentagao do programa.

Estas Politicas de Suporte Técnico estédo sujeitas a alteragdes a critério da Griaule; no
entanto, as mudancas na politica ndo resultardo em redugéo substancial do nivel dos
servigos prestados para os programas suportados durante o periodo de suporte com
relagcdo ao qual as remuneracdes de suporte técnico foram pagas.

Termos de Suporte

Remuneragdes de Suporte Técnico

As remuneragdes de suporte técnico serdo devidas e deverdo ser pagas anualmente antes
do periodo de suporte, salvo disposi¢cdo em contrario no pedido pertinente.

Periodo de Suporte

O suporte técnico comega a vigorar a partir da data efetiva do seu pedido de compra, salvo
disposig&o em contrario em seu pedido de compra. Salvo disposi¢cdo em contrario no
pedido, os termos do suporte técnico da Griaule, incluindo os pregos, se referem a um
periodo de suporte de 12 meses (o “periodo de suporte”). Uma vez efetuado, seu pedido de
servigos de suporte técnico ndo pode ser cancelado e as somas pagas ndo serdo
reembolsadas, exceto conforme disposto no pedido pertinente. A Griaule ndo sera obrigada
a fornecer suporte técnico ao término do periodo de suporte.
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Restabelecimento do Suporte Técnico da Griaule

Em caso de expiracdo do suporte técnico ou caso ele ndo tenha sido originalmente
adquirido com a licenca de uso do programa, uma remuneracao de restabelecimento sera
calculada. A remuneragéo de restabelecimento é calculada da seguinte forma: a) em caso
de expiragao do suporte técnico, entdo a remuneracao de restabelecimento sera de 150%
sobre a ultima remuneragédo anual paga de suporte técnico para o respectivo programa; b)
se vocé nunca adquiriu suporte técnico para os respectivos programas, a remuneragao de
restabelecimento é de 150% sobre a remuneragao liquida de suporte técnico que teria sido
cobrada se o suporte fosse adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo
com as politicas de prego de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. A
remuneracgao de restabelecimento em (a) sera proporcional ao periodo entre a data de inicio
do suporte técnico até a data em que o suporte expirou. A remuneracgéao de
restabelecimento de (b) sera calculada proporcionalmente em relagéo a data original do
pedido de licenga de programa.

Alem da remuneracéo de restabelecimento descrita acima, vocé deve pagar a remuneracao
de suporte técnico para o periodo de suporte. Essa remuneracéo de suporte técnico &
calculada da seguinte forma: (i) em caso de expiragdo do suporte técnico, entdo a
remuneragéo de suporte técnico para um periodo de suporte de doze meses sera igual a
ultima remuneragéo anual de suporte paga para o respectivo programa; (ii) se vocé nunca
adquiriu suporte técnico para o respectivo programa, entdo a remuneragao de suporte
técnico anual sera igual a remuneragao que teria sido cobrada se o suporte tivesse sido
adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as politicas de precos
de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. Ajustes de renovacédo podem
ser aplicados & remuneracéo de suporte anual descrita em (i) e (ii) acima.

Caso tenha adquirido previamente suporte técnico de um distribuidor Griaule autorizado e
agora esteja adquirindo suporte técnico diretamente da Griaule, podera haver um acréscimo
a remuneracao de restabelecimento e a remuneragao de suporte técnico.

Contatos Técnicos

Seus contatos técnicos sdo a Unica ligag&o entre vocé e a Griaule para os servigos de
suporte técnico. Seus contatos técnicos devem ter recebido, no minimo, o treinamento
basico do produto e, se necessario, o treinamento complementar adequado para a fungéo
ou fase de implantagéo especifica, uso especializado do produto e/ou migragdo. Seus
contatos técnicos devem ser informados sobre os programas da Griaule suportados e seu
ambiente Griaule, a fim de ajudar a resolver problemas do sistema e ajudar a Griaule na
analise e resolugéo de solicitagdes de servigo. Ao apresentar uma solicitagao de servico,
seu contato técnico devera ter um entendimento basico do problema que vocé encontrou e
ser capaz de reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Griaule no diagnéstico e na triagem
do problema. Para evitar interrupgdes nos servigos de suporte, vocé devera notificar a

Griaule sempre que as responsabilidades do contato técnico forem transferidas a outra
pessoa.
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Vocé pode designar uma (1) pessoa principal e quatro (4) de apoio (“contato técnico”), para
servir como ligagdo com a Griaule.

Atualizacbes de Programa

“Atualizacdo” significa uma versao subsequente do programa que a Griaule costuma
disponibilizar para licengas de programa aos seus clientes suportados, sem qualquer custo,
exceto despesas de envio, se aplicavel, contanto que vocé tenha adquirido uma oferta de
suporte técnico que inclua atualizagdes de software para tais licengas para o periodo de
tempo relevante. As atualizagdes nao incluem qualquer verséo, opcional ou programa futuro
que a Griaule licencie separadamente. As atualiza¢des sao fornecidas quando disponiveis
(conforme determinado pela Griaule) e podem n&o incluir todas as versées ja disponiveis
para um programa adquirido pela Griaule. A Griaule ndo tem a obrigagéo de desenvolver
programas ou funcionalidades futuras. Todas as atualiza¢des disponibilizadas serdo
entregues a vocé, ou disponibilizadas através de download. Vocé é responsavel por copiar,
baixar e instalar as atualizagées.

Direito de Encerrar o Suporte

Como parte do ciclo de vida dos produtos da Griaule, é possivel que seja necessario
encerrar o suporte de determinadas versdes de programas e, portanto, a Griaule se reserva
esse direito. As informacgdes sobre o encerramento do suporte estdo sujeitas a alteragdes.

Suporte de Primeira e Segunda Linha

Vocé devera estabelecer e manter a organizacéo e os processos para prestar “Suporte de
Primeira Linha” para os programas suportados diretamente a seus usuarios. O Suporte de
Primeira Linha devera incluir, entre outros, (i) uma resposta direta aos usuarios com relagao
a consultas sobre desempenho, funcionalidade ou operagdo dos programas suportados, (ii)
uma resposta direta aos usuarios com relagéo a problemas dos programas suportados, (iii)
um diagndstico para os problemas dos programas suportados, e (iv) uma solugdo para os
problemas dos programas suportados.

Se, ap6s envidar esforgos comerciais razoaveis, vocé ndo conseguir diagnosticar ou
resolver os problemas relativos aos programas suportados, vocé podera contatar a Griaule
para “Suporte para Segunda Linha”. Vocé devera envidar esforgos comerciais razoaveis
para permitir & Griaule o acesso necessario (por exemplo, acesso a arquivos do repositorio,
arquivos de registro, ou extratos de banco de dados) para prestar o Suporte de Segunda
Linha.

O Suporte de Segunda Linha incluira (i) um diagnostico de problemas relativos aos
programas suportados e (ii) esforcos comerciais razoaveis para resolver erros informados e
verificaveis nos programas suportados, para que o desempenho de tais programas



suportados, em todos os aspectos materiais, corresponda ao descrito na respectiva
documentacgao.

A Griaule podera rever as solicitagdes de servico feitas por seus contatos técnicos e podera
recomendar mudancas especificas na organizagéo e nos processos para ajuda-lo no que se
refere as praticas padrdo recomendadas acima.

Termos de Suporte Especificos a Fornecedores Terceiros

Vocé devera permanecer em um ambiente suportado — incluindo aplicativos e plataformas —
para receber suporte técnico. Se um vendedor deixar de oferecer suporte para seu produto,
vocé podera ter que fazer um upgrade para um produto, aplicativo, plataforma de hardware,
framework, banco de dados e/ou configuragédo de sistema operacional certificado e
suportado para continuar a receber servigos de suporte técnico da Griaule.

Suporte Técnico para Licencas de Desenvolvimento, Demonstracéo e
de Usuarios Finais

Antes que vocé possa prestar suporte técnico para um programa que voceé tenha licenciado
para um usuario final, vocé deve, além do suporte técnico que possa receber pelas licengas
de Desenvolvimento e Demonstragdo, adquirir da Griaule o suporte técnico para tal

programa e fazer sua manutencao durante todo o periodo em que vocé fornecer suporte ao
usuario final.

Suporte durante o ciclo de vida do produto

O Suporte durante o ciclo de vida consiste nos seguintes niveis de servigo:
e Suporte Premier
e Suporte Estendido
e Suporte Sustentado

Quando oferecido, exceto conforme descrito abaixo, o Suporte Premier permanecera
disponivel por cinco anos a contar da data em que uma verséo do programa Griaule se
tornar disponivel. Em caso de oferecimento, o suporte podera ser prorrogado por mais trés
anos com o Suporte Estendido para versdes especificas. Exceto conforme descrito abaixo,
além da remuneragé&o de suporte técnico, uma remuneragéo de Suporte Estendido se aplica
para cada periodo suportado para o qual o Suporte Estendido for adquirido.

Como alternativa, e em caso de oferecimento, o suporte poderéa ser prorrogado com o
Suporte Sustentado, que permanecera disponivel enquanto vocé mantiver o suporte técnico
para suas licengas de programas da Griaule.



Niveis de Suporte Técnico da Griaule

Licenca e Suporte de Atualizacao de Software

As versdes de programas que estiverem na fase de Suporte Premier para ciclo de vida do
suporte de produtos da Griaule receberdo o Suporte e Licenga de Atualizacdo de Software.
O Suporte e Licenga de Atualizagdo de Software consiste em:

e Atualizagdes de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas
de correcao

e Atualizagdes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou
programa)

Scripts de atualizacao (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
Suporte a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar)

e Novos releases, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que poderao
incluir versées de manutengéo geral, versdes selecionadas de funcionalidade e
atualizagbes de documentagéao

e Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagdes de servigo
online

e Servigcos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

Suporte Estendido

O Suporte Estendido podera estar disponivel para determinadas versdes de programas da
Griaule ap6s o término do Suporte Premier. Quando o Suporte Estendido for oferecido, ele
geralmente ficara disponivel durante os trés anos seguintes ao término do Suporte Premier
e apenas para a versao patchset final de um programa. A menos que seja declarado em
contrario nesta seg¢ao, as versdes de programa suportadas para Suporte Estendido
receberao Suporte e Licenca de Atualizagdo de Software de acordo com as seguintes
limitagdes:
e Atualizacdes de programas, corregdes, alertas de segurancga e atualizagdes criticas
de correcao ’
e Atualizagdes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou
programay)
Scripts de atualizagao (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
Atualizacdes de programas, se e quando disponibilizadas a critério da Griaule, que
poder&o incluir versdes de manutencéo geral, versdes selecionadas de
funcionalidade e atualizagdes de documentagéo
e Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web (24 horas por dia, 7
dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagdes de servigo online
e Servigos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Estendido n&o inclui:



e Suporte a novos produtos/versdes de terceiros

Suporte Sustentado

O Suporte Sustentado estara disponivel apds o término do Suporte Premier. Como as
versdes do programa sob o Suporte Sustentado ja ndo séo totalmente suportadas, as
informagdes e capacidades relativas a essas versdes podem ser limitadas. As versdes de
programa qualificadas para o Suporte Sustentado receberdo Suporte e Licenca de
Atualizagédo de Software de acordo com as seguintes limitagdes:

e Atualizagdes de programa, reparos, alertas de seguranca e atualizagdes de
correcgdes criticas criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso
sejam oferecidos e apenas ap6s o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

e Atualizagdes juridicas e regulatérias (a disponibilidade pode variar de acordo com o
pais e/ou programa) criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso
sejam oferecidas e apenas ap6s o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

e Scripts de atualizagdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam oferecidas e
apenas apds o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

e Atualizagdes de programas, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que
poderéo incluir versdes de manutencao geral, versées selecionadas de
funcionalidade e atualizagées de documentagao

e Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagées de servigo
online.

e Servigos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado nao inclui:

e Novas atualizagdes de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes
criticas de corregéo
Novas atualizagdes legais e normativas
Novos scripts de upgrade
Certificagdo com novos produtos/versdes de terceiros
As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitagdes de
servigo de Severidade 1, tal como definido na sec&o “Nivel de Severidade” abaixo
e Antigas corre¢des ou atualizagdes ndo mais suportadas pela Griaule

Servigos de Suporte Adicional Disponiveis para Compra
Griaule Priority Support

Ao adquirir o Griaule Priority Support em seu pedido, a Griaule fornecera Griaule Priority
Support como descrito no Anexo Griaule Priority Support.
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Ferramentas Utilizadas para Prestar Servicos de Suporte
Técnico

A Griaule podera disponibilizar ferramentas de colaboragéo (tais como ferramentas que
permitem que a Griaule, sob seu consentimento, acesse seu sistema de computador) e
ferramentas de software (tais como ferramentas para auxiliar na coleta e transmissao de
dados de configuragéo) para auxiliar na resolugcéo de problemas. Algumas ferramentas séo
destinadas a coletar informagdes referentes a configuragéo do seu ambiente de computador
(“dados das ferramentas”) e ndo acessarao, coletardo, nem armazenarao qualquer
informagao pessoalmente identificavel (com exce¢éo de informagdes de contato de suporte
técnico) ou arquivos de dados comerciais existentes em seu ambiente de computador. Ao
usar as ferramentas, vocé consente com a transmissdo de seus dados da ferramenta para a
Griaule para efeitos de fornecimento de servigcos de suporte técnico reativo e proativo. Além
disso, os dados das ferramentas podem ser usados pela Griaule para auxilia-lo a
administrar seu portfélio de produtos Griaule, para conformidade de servicos e licengas e
para ajudar a Griaule a melhorar as ofertas de produtos e servigos.

Algumas das ferramentas podem ter sido criadas para se conectar automaticamente ou
periodicamente e vocé podera nado receber uma notificagdo individual a cada conexao. Vocé
€ responsavel pela manutengéao do gateway de telecomunicagéo por meio do qual as
ferramentas comunicam os seus dados para a Griaule. O uso das ferramentas é voluntario;
no entanto, a recusa em usar as ferramentas pode impedir que a Griaule fornega servigos
de suporte técnico a vocé.

Definicdes de Severidade

Solicitagdes de servigo para todos os programas Griaule suportados podem ser enviadas
por vocé através de sistemas de suporte ao cliente da Griaule através da Internet. O nivel
de severidade da solicitagéo de servigo sera definido por vocé e pela Griaule e devera se
basear nas definigdes especificadas abaixo.

Severidade 1

Seu uso de produgdo dos programas suportados é interrompido ou tdo severamente
afetado que vocé nédo consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do
servigo e total. A operagéo é essencial para o negécio e trata-se de uma emergéncia. Uma
solicitagcdo de servigco Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Dados corrompidos

e Uma fungéo critica documentada n&o esta disponivel



e O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas
e O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagdo

Esforcos razoaveis serdo envidados para responder as solicitacdes de servigo de
Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

A Griaule pode fornecer suporte ap6s o expediente para solicitagcdes de servigo de
Severidade 1 para programas suportados quando vocé permanece ativamente envolvido
trabalhando para encontrar uma resolucado para sua solicitagdo de servigo de Severidade 1.
Vocé devera determinar o grau de severidade com muita atengéo, para que as situacdes de
Severidade 1 validas possam receber a atencéo necessaria por parte da Griaule.

Severidade 2

A perda do servigo é significativa. Funcionalidades importantes ndo est&o disponiveis, com
nenhuma solugao alternativa aceitével; no entanto, a operagdo pode continuar de forma
limitada.

Severidade 3

A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma
solugéo alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4

Voceé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao seu
software, mas n&o ha impacto na operacéo do mesmo. N&do ha perda de servigo. O
resultado ndo impede o funcionamento do sistema.



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE XAXIM

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
Nr.: 12/2021 -IL :: ‘37
i

01 - ADJUDICAR a presente Licitag&o nestes termos:

CNPJ: 82.854.670/0001-30 Processo Administrativo: 168/2021

Rua Rui Barbosa, 347 Processo de Licitagao: 168/2021

C.E.P.  89825-000 - Xaxim -SC Data do Processo: 16/11/2021
Folha: 1/1

ERMO DE ADJUDICACAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) Prefeito Municipal, EDILSON ANTONIO FOLLE, no uso das atribui¢des que Ihe sdo conferidas pela legislagdo em

vigor, especialmente pela Lei Nr. 8.666/93 e alteracdes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado pela Comisséo de
Licitagdes, resolve:

Processo Nr.: 168/2021

a
b
c
d
e ) Data da Adjudicagéo:
f

)

) Licitagdo Nr.: 12/2021-IL
) Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo

) Data Homologag&o: 16/11/2021

) Sequéncia: 0

) Objeto da Licitagdo  Contratagido de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de identificagdo

biométrica para utilizagdo no Setor de Identidade, localizado junto ao Complexo Integrado de
Seguranga Publica na cidade de Xaxim/SC.

g) Fornecedores e Itens Vencedores:

- 010060 - GRIAULE LTDA

(em Reais R$)
Qtde de Itens Média Descto (%)  Total dos Itens

1 0,0000 8.800,00
1 8.800,00

02 - Autorizar a emisséo da(s) nota(s) de empenho correspondente(s).

Dotag&o(Bes): 2.022.3.3.90.00.00.00.00.00 (10) Saldo: 80.534,55

/)Jf&ha OZ ):)Gym

SUSANA APARECIDA DANIELLI DE BARROS
Presidente da Comiss&o de Licitagdo




ESTADO DE SANTA CATARINA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

19 ¢
MUNICIPIO DE XAXIM Nr.: 12/2021 - IL e 8
CNPJ: 82.854.670/0001-30 Processo Administrativo: 168/2021
Rua Rui Barbosa, 347 Processo de Licitagdo: 168/2021
C.E.P:  89825-000 - Xaxim-SC Data do Processo: 16/11/2021

Folha: 1/1

TERMO DE HOMOLOGAGCAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) Prefeito Municipal, EDILSON ANTONIO FOLLE, no uso das atribuigées que lhe séo conferidas pela
legislagdo em vigor, especialmente pela Lei Nr. 8.666/93 e alteragbes posteriores, a vista do parecer conclusivo
exarado pela Comissao de Licitagdes, resolve:

01 - HOMOLOGAR a presente Licitagéo nestes termos:

' a) Processo Nr.: 168/2021
b) Licitagéo Nr.: 12/2021-IL
¢ ) Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo

d) Data Homologagéo: 16/11/2021

e ) Objeto da Licitagéo Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do sistema de licenciamento de identificagao
biometrica para utilizagéo no Setor de Identidade, localizado junto a0 Complexo Integrado de Seguranga
Publica na cidade de Xaxim/SC.

(em Reais R$)
f) Fornecedores e Itens declarados Vencedores (cfe. cotag&o)Unid. Quantidade Descto (%) Preco Unitario Total do ltem

GRIAULE LTDA _ (10060)

1 LICENGA DE APLICAGAO DE CADASTRO E IDENTIFICAGAO Un 1,00 0,0000  8.800,00 8.800,00
BIOMETRICA - LICENCA PERPETUA E SUPORTE POR 12
MESES. E CONTRATACAO DE SUPORTE ADICIONAL DE 12
MESES RELATIVO A LICENGA DE APLICACAO DE CADASTRO
‘ E IDENTIFICACAO BIOMETRICA.

Total do Fornecedor: 8.800,00
Total Geral: 8.800,00

Xaxim, 16 de Novembro de 2021.

ON ANTGNIO FOLLE
PREFEITO MUNICIPAL
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