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1. Acédes e procedimentos do usuirio- Sistema Digipare {Web)

1.1 Cadastros de novos usudrios — Sistema Digipare

Utilizando o sistema Digipare o usuario devera seguir os seguintes procedimentos para
a utilizagdo do servigo de estacionamento rotativo:

Através da URL:. www.digipare com.br digitada em qualquer navegador da internet é
possivel o acesso ao site.

No site o usuario podera efetuar seu cadastro pelo link “Seu primeiro acesso? Cadastre-
se aqui” que fica no canto inferior direito, conforme imagem abaixo.

Apos o usuario clicar no link “Seu primeiro acesso? Cadastre-se aqui” sera apresentado
e solicitado primeiro que seja lido o contrato com a aceitagio dos termos de uso. E
importante atentar-se que ¢ necessario ler todo o contrato, rolando o texto até a ultima
linha e marcar a op¢éo “Li e aceito o contrato™ que esta ao final do documento.

D -
’ A Zona Azul Digital
DigiPare

Em seguida sera solicitado o preenchimento dos dados cadastrais do usuario, tais como
CPF, nome, enderego, etc. Estas informagdes sio importantes para o perfeito registro do
usuario ao sistema. Importante notar que menores de 18 anos nio podem efetuar o
cadastro sendo bloqueado pelo sistema. Os campos que possuem o * ao final do nome
do campo, tem seu preenchimento obrigatério. Caso o usuario saiba o niimero do CEP e
digita-lo corretamente, os campos Enderego, Complemento, Estado, Cidade e Bairro
serdao preenchidos automaticamente.

Avenida Itatiaia, 570 - Jd. Alto da Boa Vista - Ribeirio Preto SP | CEP 14025-240 | (16) 3236 6646 | CNPJ 08.933.498/0001-57



o Wi

Merlps Junior

| CADASTRO DE USUARIO

Em seguida ¢ necessario informar quais os telefones que estardo autorizados a utilizar o
sistema.

E importante atentar-se que somente os telefones cadastrados poderdo emitir tiquetes de
estacionamento utilizando a URA e SMS.

E possivel cadastrar quantos telefones forem necessarios nio existindo nenhum limite.

, \
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("} campos obrigatorio

|
0DO

Por ultimo é necessario informar quas as placas autorizadas a estacionar.

Cada placa deverd estar associada a um ou mais telefones.

AlORAAZLL DIGITAL

@ @ @0

CADASTRO DE VEICULOS

-

{ SELECIONE : r
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Apos o preenchimento de todos os itens acima ¢ apres 3 Inci

do sistema e o saldo inicial que sera sempre R$ 0,00.

a AZona Azul Digital

DigiPare ‘

1

0,00 |

Paine o o + i

|

) ~ \

s A S & m | |

Compns de Hoviment s 2o Teselones Veituic Dados Llterar Serns |
S0 Hegits adoy Regiatyados Cadastrag

1.2 Consultas das operacdes

Na opcio “Movimentagio” do menu principal o usuario podera v
movimentagio financeira, incluindo as regularizagdes feitas, carga de
e as atualizag@es, descriminando inclusive a cidade em que a atualiz
0 usuario necessite verificar e Imprimir o tiquete de estacionamento
clicando no icone que Iepresenta uma cdmera na coluna ticket.

erificar toda sua |
créditos efetuadas ;
acdo foi feita. Caso ;
€ possivel também |

1.3 Opcdes de periodo para emissiio do extrato
15820 do extrato

O usuario podera escolher entre varias op

¢oes de periodo para exibicdo do seu extrato
de utilizagdo.
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1.4 Extrato

Apbs o usuario escolher o periodo que deseja consultar as informagdes de seu extrato €
apresentada na tela com os dados detalhados das transagdes que ocorreram no periodo
selecionado.

Estas informagdes sdo:

Data que ocorreu a transagio no padrio DD/MM/AAAA
Tipo da transag¢éo:

Crédito utilizado

Compra de crédito

Regularizagdo

EXTRATO POR PERIODO

T AR LR
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1.5 Inclusiio de novos telefones

Para utilizagdo do sistema os usuarios deverdo informar quais os telefones autorizados.
Este processo garante que apenas os numeros de telefones cadastrados utilizardo o
sistema. Nio é permitida a utilizagdo por nimeros nfo cadastrados.

A obrigacio do cadastramento do numero dos telefones autorizados para ativagdo dos
tiquetes existe para as opgdes de utilizagdo via URA e SMS. Para as opc¢des INTERNET
¢ APP niio é necessario este preenchimento nem vinculagio, mas o usuario devera ser
instruido que por seguranga este cadastro devera ser feito.

" A Zona Azul Digital
DigiPare

0,00

Hau.mentafho Tesahon Veoidulos Qadon Anee s Sarta

Regiatr oy Regial a3os Cadastrais

o R AR | ERCL
- -

- -

Gravar
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s 1.6 Inclusdes de novas placas autorizadas para estacionamento.

Para cada telefone cadastrado o usuario devera vincular a placa do veiculo autorizado.
Por exemplo, o usuario tem dois telefones cadastrados, o numero (19) 99999-8888 e
também o numero (11) 98888-7777 e trés veiculos cadastrados com as placas AAA
0001, AAA 0002 e AAA 0003,

- Neste exemplo o usuario deseja ativar todas as placas para os dois numeros de telefone
cadastrados. Ele devera entdo no cadastro de placas associar as trés placas para os
numeros cadastrados, permitindo desta forma a utilizagéo.

Este processo garante ao usuario a decisfio, por exemplo, de autorizar conforme sua
demanda, qual telefone podera ativar o estacionamento para determinada placa.

Importante salientar que a autorizagdo somente tera efeito para a ativacio via URA e
SMS.

Para ativagdo utilizando SITE e APP ndo é necessaria, mas por seguranga O usuario
deve ser instruido que este cadastro deve ser feito.

D g
. . A Zona Azul Digital
DigiPare

0,00

f' Compen de Moy imant s o Tetefores Ve uion Dadoa Ararar Serda

redit Registradod Regist: 303 Cadastrais

Apeca ao chantes

I
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1.7 Alteracdes de dados cadastrais

Caso o usuario necessita alterar qualquer informagfo preenchida durante o cadastro, ele
podera acessar seus dados pela opgfio “Dados Cadastrais” e realizar a alteragio que
achar necessaria. Apenas ndo € possivel alterar o nimero do CPF ou do CNPJ

cadastrado.

P

Diglpﬂf“

Painel de Controte

s 4 f
Comgpsn de

Maowiment s 3o
credto

Apurds a0 clarte

A Zona Azul Digital

6
Tetefones
Regietr sdod

@7

Ve wics
Regiast asos

Cados
Cadastraa

0,00

B/

Ajtwrar Sestia

Junior
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1.8 Alteracdes da senha para acesso ao Digipare.

Ap0s o cadastro inicial e o preenchimento da senha para acesso ao sistema, & possivel
trocar esta senha utilizando a opgo no menu principal “Alterar senha”.

Para trocar a senha é necessario o usuério informar a senha atual e em seguida informar
anova senha, confirmando em seguida.

O site mostra para o usuario o nivel de seguranga da senha digitada, apresentando as
informagdes: Muito curta, Médio e Forte.

A apresentagio do nivel da senha permite ao usuario escolher e principalmente
1dentificar se a senha informada é segura ou nio.

Junior
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P A Zona Azul Digital |

DigiPare w
0.00

. = (1 |

> A A & M| |
Compsa oo Moy iment g do Tetafones Yeculos Gados R s Bty

Ajuds a #nte
A £ FAL

1.9 Como comprar créditos para utilizacio

Site www.digipare.com br

O usudrio pode, utilizando o site www.digipare.com. br, realizar compra de créditos para
conseguir utilizar o sistema Digipare.

Os valores disponiveis para compra dos créditos, atualmente, sio R$ 10,00, R$ 30,00 e
RS$ 50,00 e somente estio disponiveis pagamentos utilizando cartdes VISA,
MASTERCARD e AMERICAN EXPRESS.
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O processo de compra dos créditos ocorre em ambiente totalmente seguro, com
certificado de criptografia de 256 bytes. Nenhuma informacdo dos cartdes de créditos
utilizados ¢ armazenada, garantindo assim, a privacidade e também a total seguran¢a de
NOSSOS USUArios.

ApoOs o usudrio inserir os dados do cartdo, o sistema efetua a conexdo direta com a
operadora do cartdo e tenta aprovar a compra,

Caso a compra seja permitida, o usuario receberi na tela a confirmaciio e sera
adicionado ao seu saldo o valor comprado.

Caso a compra nio seja autorizado o usuario é avisado em tela, que a compra nio foi
autorizada e uma mensagem informando que se houver qualquer divida, ele devera
entrar em contato diretamente com a operadora do seu cartio de crédito. Nio & possivel
informar ao usuério o motivo da ndo aprovagdo, além de ser proibido. Somente a
operadora de cartdo podera informar o motivo correto da nio autorizagio.

Em ambos os casos, de aprovacio ou nio aprovagdo, o sistema Digipare envia uma
mensagem para o e-mail cadastrado do usuario.

P AZona Azul Digital
Diglp-lrv

0.00

Painel de Controie

~ (’\ m | JA
Te 4

Veiculcs Dados Amgrar Sards
Registradoy Regiaatyaaos Cadastrais
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& i TAG

[ vatiar poimel s cumirase |

COMPRA DE CREDITO | ' :
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10.00

@

3000

x
L
A

200

oo VISA _

Mensagem emitida ao usudrio para a compra aprovada. Lembrando que o
processamento ¢ on-line e a resposta é exibida imediatamente apos a compra finalizada. ‘
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o 00OOD02117
= RS 50.00
Fuaa-fora 4 30 sewrrbro de 2013
Crédic & vata

* ¥V3a

S Pagamert avtonzace

Vocd receberd em sty o ma, informaches de sua compra

ﬁ-ur.'.cx ¢

e

Mensagem emitida ao usuario para a compra nio aprovada. Lembrando que o
processamento ¢ on-line e a resposta é exibida imediatamente apos a compra finalizada.

| votar pscnet se fomtssis |

DADOS DO PEDIDO
BITEU wm probisma com sus operadors de carthbo
Tente mais Larde, ou entre em contato CONsD! “
* Pt i

Numsen o pedute J000002718
Vaime do pedide RS 1000
ate su pmdds Guarta-fera 4 Oo tetertes de 2071
* #u pegamente Crgcdiio & vista

Bamders VB

Swtus  Pagameni ndo subrzade

Vocd recaberd em seu o mail, muis informacdaes.

2. Versio Mobile

A versdo mobile do sistema & idéntica a versfo do bowser como excessio do sistema de
pagamentos cujo exemplo segue abaixo:

s Junior
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2.1 Comprar créditos pela APP Android, i0S (Mobile)
E possivel também para o usuario, comprar créditos pelos aplicativos disponiveis
gratuitamente nas lojas da Apple, Google. O usuario deverd acessar 0 aplicativo
instalado em seu Smartphone e em seguida clicar na op¢do “Comprar Créditos”. Este
modulo também trabalha com criptografia de 256 bytes e nenhuma informagio do
cartdo de crédito do usuario e armazenada, garantindo desta forma total seguranga nas
transacoes realizadas.

Apos a autorizagio ou nao da compra, ¢ enviado ao usuario, para o e-mail cadastrado, a
mensagem informando ou ndo a aprovagdo da compra. Além é claro de exibir em tela o
retorno da transacio.

A aprovagdo ou ndo ocorre imediatamente apés a confirmagdo do usuario das
informagdes do cartio e caso aprovado o valor comprado j4 & acrescido a0 saldo e
apresentado ao usuario,

Hoje temos disponivel o pagamento com as operadoras Visa® e Mastercard®.

Nenhuma mensagem adicional, além da informagdio “Compra néo aprovada” ¢é
apresentada ao usuario caso o pagamento ndo seja autorizado. Pelo acordo com as
operadoras de cartdes de créditos, o usuario somente conseguird maiores informacdes
do porque ndo foi autorizada a compra ligando para a central de atendimento da
operadora do cartio.

O usuario devera escolher a op¢do “Compra Créditos”
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s Conifita®réditos

Amparo/SP b

DHK9942

30 min.
R$ 1,00

Valido ate Restante

00 00 Amparo/SP 0 oo

Campos que devem ser preenchidos com as informa

¢oes do cartio de crédito para a
compra dos créditos.

Selecione o Cartao

® VISA
e S

Vahdade

- i 4 -

Selecione o valor do credito
4 R$ 10,00 3

Efetivar Compra °

Caso a compra nio seja aprovada ¢ apresentada a mensag

em abaixo e enviado para o e-
mail cadastrado uma mensagem:

I
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g Vaga Inteligente
r;l ; q q

Vaga Intelger te - ( wi e Credito NAO aprova

Nao autorizado

O pagamento nao foi au
pela administradora

Caso a compra seja aprovada & apresentada a mensagem abaixo e enviado para o e-mail
cadastrado uma mensagem:

Efetivado!

C()l"ﬂ{]l’{] realizada com sucess
Seu saldo atual & de R$ 96,55

2.2 Regularizacio
Este modulo do sistema Digipare permite que o usuario cadastrado realize a
regularizacio dos avisos de cobranca de tarifa.

E importante mencionar que cada cidade tem um tipo diferente de regularizagdo, com
relagdo aos valores e tempos disponiveis para regularizagdo. O aplicativo do Digipare

T
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tem todas estas informagOes cadastradas e apresenta ao usuario o valor para sua

regularizacdo levando em conta a data e hora do aviso de cobranga de tarifa. Também,
se for o caso, ele automaticamente libera duas horas de estacionamento, levando em
consideragdo o tipo da regularizacio efetuada.

(18

: M-

O wvalor da regularizagdo ¢ debitado do saldo disponivel do usuario, portanto &
necessario que o usuario tenha saldo suficiente para realizar a regularizagio.

Todo Awviso de Cobranga de Tarifa regularizado no aplicativo é automaticamente
baixado no sistema de notificagdes, ndio sendo necessario, quando regularizado pelo
aplicativo Digipare, que alguém de a baixa no sistema de notificagdes.

Para conseguir realizar a regularizagio da notificacdo o usuario precisa selecionar a
cidade na qual ele recebeu o aviso de cobranga de tarifa, informar qual o nimero do
aviso de cobranga de tanfa e a placa do veiculo notificado. Apds o preenchimento
destas informagdes ¢ apresentada as informagdes referente ao Aviso de Cobranga de
Tarifa, tempo final para regulariza¢io do Aviso e valor para regularizagio.

Ao confirmar a operag@io, o aviso ¢ regularizado automaticamente no sistema de
regularizagbes e debitado do saldo do usuario o valor correspondente. Também &
possivel para o usuario consultar esta regularnizagdo em seu extrato.

Amparo/SP

DHK9942

Valido ste

00 00 Amparo/SP 00 00
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Amparo/SP b3

Consultar ACT °

3. Dispositive autdnomo de armazenagem de crédito EasyPark

O dispositivo EasyPark. do tamanho aproximado de um cartio de crédito, armazena e exibe
“tickets eletrénicos™ ou créditos de estacionamento de acordo com as regras especificas de cada
aplicacdo e local, substituindo com vantagens os talonarios de papel, tanto pela flexibilidade,
comodidade de aquisi¢do e uso quanto pela auséncia de papel que acaba sendo descartado na via
publica. Para o usuario ¢ apenas clicar para ligar e pendurar no porta-dispositivo, nada a adquirir
ou preencher.

Pardmetros como método de cobranga (por exemplo, um valor inicial ¢ um valor adicional por
periodo de tempo), limites de tempo dc estacionamento, valores diferenciados por zona,
integragdo de diversos municipios permitindo a separagio dos pagamentos devidos a cada un, e
intmeros outros sdo programaveis pelo sistema de gestdo e sdo atualizados em cada dispositivo
quando da operaciio de recarga.

O dispositivo permite programar as seguintes opgdes de tarifacio:

- Tarifa constante (mesmo prego por hora).

- Tarifas variaveis (preco diferenciado conforme o intervalo de tempo, por exemplo,
primeira meia-hora com tarifa maior e as seguintes com tarifa normal).

- Tarifagdo de pacote — um prego fixo, por exemplo, para pacotes de carga/descarga.
Acionado um pacote, apds o débito inicial ele pode ser reiniciado dentro das horas
tarifaveis disponiveis.

- Tarifa por dia — um valor fixo por dia. Cada zona pode ser configurada com a
quantidade de dias (por exemplo, estacionamentos de longo prazo em acroportos).
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3.1A carga de créditos de estacionamento:

Pelo préprio usuario, conectando o

\

|

|

\

|

dispositivo ao seu PC ¢ acessando o site da }
concessionériafDesenvoIvedor; |

ou débito previamente cadastrado. |
Através dos Monitores/Agentes credenciados.

O dispositivo EasyPark ¢ inserido num porta-dispositivo preso ao vidro lateral ou ao espelho
retrovisor do veiculo, podendo ser facilmente visualizado por meio de seu display LCD pelo

mspector. Seu uso é muito simples, via 4 botdes que permitem ao usudrio informar o mstante de

Inicio e final do estacionamento, a cidade/zona em que estd e informagdes como saldo
disponivel ¢ tarifas para aquela zona,

Caracteristicas Fisicas
~aracteristicas Fisicas

® Dimensdes - 78.7 x 535x98mm
e Peso - 55 gramas

* Material - Policarbonato resistente 2 ultravioleta (UVabs) na cor
amarela

3.2 Interface de Usuario do Dispositive EasyPark

O botdo “ON” ¢ utilizado para navegacao entre as fungdes do dispositivo

Os botdes de flecha para cima/ para baixo selecionam parimetros dentro das fungaes

Todos os processos sio interrom

pidos a qualquer tempo pelo acionamento do botio
‘SOFF!’

1° acionamento do botio “ON” - Exibir Saldo

Normal Bateria Baixa

No primeiro acionamento, saindo do estado desli
executa uma verificagdo de bateria. Cas
“Bateria Baixa™.

gado, o dispositivo emite um bip ¢
o cla esteja no final da vida & exibido o icone de
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O dispositivo ¢ ativado, a mensagem de boas-vindas é exibida por 1 segundo e o saldo

atual ¢ exibido. Caso o saldo seja zero ou negativo, o dispositivo desliga
automaticamente.

2° acionamento de ON — Selecdo de Cidade

Nome da Cidade Nome da Zona

Os dados de Cidade e Zona sio exibidos no formato de nome ou codigo. No caso de c6digo o
visor apresenta “XX-YY” onde XX ¢ o codigo da cidade ¢ YY o codigo da zona, com o codigo
de cidade piscando. O modo default é a exibi¢do da cidade ¢ zona utilizadas na tltima sessdo. A
cidade pode ser alterada pelo acionamento dos botdes de setas | 1. Se em 10 segundos nenhuma
selegdio for feita, o dispositivo entra no modo de estacionamento (¢ a sitnagio de uma tnica
cidade)

3° acionamento de ON — Selegdo de Zona

Nome da Zona Codigo da Zona

O nome ou cédigo da zona piscam, ¢ podem ser mudados pelo uso dos botdes de sctas
1T. Se em 10 segundos nenhuma selegdo for feita, o dispositivo entra no modo de
estacionamento.

4° acionamento de ON — Exibir Limite de Tempo

Tempo maximo de estacionamento
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O visor exibe o limite de tempo em horas ¢ minutos para a zona sclecionada. Nota: o
dispositivo pode ser configurado para ndo mostrar este dado, que seria informado por
sinalizagio no local.

5° acionamento de ON — Exibir Tarifas

O visor exibe a tarifa hordria de estacionamento. Depois de 10 segundos, se ndo houver
nenhum novo acionamento, o dispositivo entra no modo de estacionamento (sessdo em
andamento).

6° acionamento de ON — Iniciar Estacionamento

Iniciando Estacionamento

O dispositivo emitc um bip longo ¢ entra em modo de estacionamento. O dispositivo pode
(de acordo com a configuragdo) exibir rapidamentc a hora maxima para terminar a sessio
antes de entrar no modo de sessdo em curso.

Durante a sessdo de cstacionamento, o dispositivo pode exibir uma das seguintes
configurages:

Configuracio 1; Tclas alternando:
Cidade — Zona, Saldo de tempo. Data ¢ Hora
Configuracio 2: Telas alternando:

Hora de inicio da sessdo, Cidade-Zona. Hora atual

Configuracio 3: Telas alternando:

Hora limite da sessdo, Cidade-Zona

Configuracio 4: Telas alitemando:

Saldo de tempo da sessio, Cidade-Zona

Nota: Caso o dispositivo seja ativado durante horas fora do horério tarifado, ele entra em modo
de estacionamento, porém sem iniciar a tarifagdo até a hora de inicio, e apresentard a
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configuragdo que entrara em vigor quando do inicio do horario tarifado.

Merlos Junior

3.3 Procedimento de deslisamento

O acionamento do botdo “OFF” button cncerra o evento de estacionamento e 0Correm os
dois eventos a seguir:

1) O saldo disponivel ¢ debitado pelo custo da sessdo encerrada, e
2) O arquivo de histérico do dispositivo & atualizado com os detalhes da sessio.

Nota: A sessdo pode ser encerrada automaticamente, independentemente de acdo do
usuario, por dois motivos — tempo maximo atingido ou saldo esgotado. Uma mensagem
pode ser programada para exibi¢do em qualquer destes casos.

4. Utilizacdo dos Pontos de Venda (POS)

O usudrio poderd também fazer a aquisi¢do de créditos, regularizacdo das vagas para os
sistemas EasyPark/Mobile ou venda direta nos pontos de venda credenciados
(previamente estabelecidos).

Venda.
O menu venda, permite que o comerciante/vendedor emita CAD’s para o cliente.
Ao pressionar venda, é necessario incluir a placa do veiculo contendo uma sequéncia de

trés letras e quatro nimeros. Apds inserir a placa, inclua a vaga demarcada no local do

veiculo.
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Informe a Placa
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il GPRS 1002,

Informe a Vaga

N H =
L U1 N
© &0 W
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Em sequéncia, sera apresentada na tela uma lista de tarifas para ser escolhida pelo

usudrio e também a forma de pagamento, que podera ser em dinheiro, cartdo de crédito

ou cartio de débito.

.l GPRS 1007,

Informe o Valor

1- CAD R$ 5.00
2- CAD R$10.00
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Dados da Venda

Piaca: AAAQDDOD
‘Yaga: 1

Tanfa 1 CAD - R$ 5,00

Cartao
Recarregavel

Dinheiro

Cartao Cartdo
Crédito Débito

Feita a escolha, uma tela sera apresentada com as confirmagdes dos dados. A tecla verde

confirma as informagdes.

il GPRS 1007,

Resumo da Venda.

Placa: AAAQOOO

Vaga: 1

Tarifa: 1 CAD - R$ 5,00
Pagamento: Dinheiro

CONFIRMA?
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4.1 Recarga Cartao.

Este menu sera possivel fazer uma recarga Digipare.

Para isto, é necessario inserir o CPF ou CNPJ do usuario e a senha do cadastro feito no

Digipare, ap0s isso, selecione a quantidade de credito necessario pelo cliente e

confirme.

Il GPRS 11007

Digipare
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Informe o CPF ou CNPJ

N S -

2
5
8
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Il GPRS 1007,

Informe a senha

A B C D E
F G H | J
K L M N O
P Q R S T
U w X Y
Z € 123

. },,; o

Wi
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il GPRS g 2

Selecione o valor do crédito

1 - Credito de R$ 10,00
2 - Crédito de R$ 30,00

3 - Crédito de R$ 50,00

Il GPRS 1007

Resumo da Recarga.

CPF: 000.000.000-00
Crédito de R$ 10.00

CONFIRMA?
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4.2 Regularizacdo.

A Regularizagio é utilizada para cancelar uma notificagdo feita pelo agente de zona azul

do municipio.

Ao selecionar a opgdo regularizar, é apresentado dois botdes solicitando o tipo do
veiculo que sera regularizado, carro ou moto. Apés selecionado, sera necessario inserir

o numero do aviso, a placa e selecionar o botdo confirmar.

Il GPRS 1007,

Selecione o tipo do Veiculo
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Informe o numero do Aviso

A ¢cC D E
F G H | J
K L M N O
P Q S 1
U w X | Y
Z € 123

Ll GPRS 1007

Resumo da Regularizacao:
30/06/2016 - 10:07:42

Aviso: CET0700384
Placa: AAAOO0O0O
Data do Aviso: 30/06/2016
Hora do Avido: 09:25:14
Valor: R$ 10,00

CONFIRMA?

Wi
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5. Sistema de Controle e Gerenciamento

O sistema de Controle e gerenciamento a ser utilizado serd o Sistema Retaguarda ®
software que atende plenamente a todos os itens exigidos nas portarias do DENATRAN
N® 59/2007, N° 141/2010 e N°1279/201 e Resolugdo do CONTRAN N° 390/2011.

5.1 Login

Ao abrir o sistema Retaguarda, automaticamente sera solicitado o Usuario ¢ a Senha

para realizar o Login.

- Login

Usuano  adrmin

Senha 0000000000

v 0K X Concely

1 Tentativa : 0 Maamo de Tentatvas : 5

L

E estipulado um limite maximo de 5 tentativas para digitar o Usuario e a Senha
corretamente, se por acaso um dos dois campos estiverem incorretos e houver 5
tentativas o retaguarda ira encerrar automaticamente.

Pagina Inicial

A pagina Inicial mostra uma visdo geral do sistema Retaguarda, abaixo veremos um

pouco mais sobre cada item.
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Menu Lateral: A esquerda da tela temos dez itens, os nove primeiros sdo responsaveis
por abrir seus respectivos modulos e o Gltimo por realizar o Logoff. Na tela inicial os

modulos estdo todos fechados, porém sdo abertos com um clique sobre a opgo.
Maodulos

O sistema ¢ dividido em seis modulos diferentes, onde cada um exerce uma funcio.

Abaixo 0s médulos presentes no sistema:
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2 Cadastro

Principad

ta ,2mQ
T e e O

5.2 Cadastro — Principal

O Cadastro Principal é o modulo onde estdo os cadastros necessarios para que toda a

rotina proposta funcione.

Através dele sdo cadastrados os Agentes, os Usuarios, os PDAs, entre outros.

2 Emargastm
-—é & >~ - O
8 T . J &4 B
: st Chonies  CyelTyn g devion wain
o £ OO0 =

5.3 Cadastro — Auxiliar

O Cadastro Auxiliar ¢ o médulo onde estio os cadastros necessarios para que o

Cadastro Principal tenha todas as informagdes corretas e presentes.
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2 Através dele sio cadastradas as Justificativas, Modelos de 'PDA, Infragdes, entre outros.

“ Comunicagao

)

Mana On Lna
W3 O ¢

5.4 Comunicacio

Comunicagéo é o modulo especifico para toda comunicagdo Sistema x PDA.

Através dele sdo recebidos e enviados arquivos, ocorre o monitoramento dos Agentes,

entre outras fungdes semelhantes.

Preparacao

Wby 2 Jalkdar ALl 3 FQuive
== i Dradyeoy POt At

3.5 Preparacio

Preparagdo € o modulo utilizado para que todos os arquivos sejam processados.

Autos sdo validados, geragfo dos arquivos, regularizagdes.
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5.6 Consulta(s)/Relatorio(s)

Modulo utilizado para geragdo e impressdo dos relatorios necessarios e para eventuais

consultas.

Geracdo e Impressio dos relatorios, Consulta, Graficos.
Cadastro — Principal

Detalhe item a item do Cadastro — Principal.

Agente(s)

Tem como principal fungfio o cadastro de novos Agente, para que os mesmos tenham

acesso ao PDA.

Ao selecionar a opgdo “‘Agente(s)’ uma nova janela serd aberta no modo de Pesquisa,

nesse modo € possivel visualizar todos os Agente/Monitores que j4 estio cadastrados.

No topo da janela existe uma aba ‘Cadastro’, ao selecionar essa aba uma nova janela
sera exibida com informagdes mais detalhadas de cada Agente/Monitor e a

possibilidade de Alterar, Excluir ou Incluir um cadastro.
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5.7 Perfil do Usuario

Tem como principal fun¢do definir os acessos que cada perfil de usuario tera de acordo

com suas atividades.

Ao selecionar a opgdo Perfil de Usuario” uma nova janela abrira mostrando os perfis ja
cadastrados e suas fungbes. Se for necessario alterar ou incluir um perfil basta
selecionar o perfil desejado e no menu inferior selecionar os acessos que 0 mesmo tera,

sempre alterando as abas para que todas as funcdes sejam vistas.

E possivel ainda Excluir um perfil de acordo com a necessidade.
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5.8 Setores

A principal fungdo ¢ cadastrar os setores presentes no municipio e suas principais

caracteristicas.

Ao selecionar o ‘Setores’ uma nova tela sera aberta exibindo os setores que ja estdo

cadastrados no municipio e seus respectivos ‘Tempo Permanéncia’, ‘Tempo Minimo’ e

‘Tempo Maximo’.

No canto inferior esquerdo é possivel incluir um novo setor, alterar um setor ja

cadastrado ou excluir um setor que no é mais utilizado.
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5.8.1 Ruas

A fungdo do modo ‘Rua(s)’ é cadastrar as ruas presentes em cada setor pré-definido.

Ao selecionar a opgdio ‘Rua(s)’ uma nova janela se abrira com os setores sendo exibidos
como titulos e as ruas cadastradas para aquele determinado setor logo abaixo, tendo

ainda um subtotal onde é possivel visualizar o total de registros feitos naquele setor.

E possivel ainda Incluir, Alterar ou Excluir uma rua selecionando as op¢des no canto

inferior esquerdo.

Um ponto importante ¢ que a opgao ‘Agrupar no PALM’ sempre deve estar selecionada

pbara que a rua aparegca no PDA, caso contrario, ndo sera possivel visualizar a mesma.
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3.9 Vagas

A fungdo do modo ‘Vagas’ é cadastrar as vagas presentes no municipio e agregar o
maior numero de dados possiveis para otimizar a pesquisa dos palms.

Ao selecionar a opgo “Vagas’ uma nova janela se abrira com as vagas ja cadastradas
para que seja feita uma consulta nas mesmas,

E possivel ainda Incluir, Alterar ou Excluir uma vaga selecionando as op¢des no canto

inferior esquerdo.

Na segunda aba, localizada no canto superior esquerdo, é possivel verificar todos os

dados inclusos em uma determinada vaga.

Na terceira aba & possivel visualizar um mapa com todas vagas cadastradas no

municipio.

_ Merlas Junior
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5.10 Placas Isentas

A principal fungdio é cadastrar as placas presentes na cidade que ndo podem ser

notificadas pelos Agentes/Monitores.

Ao selecionar o “Placas Isentas’ uma nova tela ir4 se abrir com todas as placas que nio
sdo notificadas no municipio. Nessa tela é possivel pesquisar placas especificas ou
incluir novas placas, alterar placas ja cadastradas ou ainda excluir uma placa que nfo se

encaixa mais nos pardmetros das placas isentas.

Obs.: Toda placa que for cadastrada deve obrigatoriamente ter o motivo para controle

dos Agentes/Monitores.
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5.11 PDA’s

A principal fun¢fo é cadastrar novos equipamentos que serio utilizados como PDA.

Ao selecionar a op¢io ‘PDAs’ uma tela serd aberta onde ¢ possivel visualizar/pesquisar

todos os equipamentos j4 cadastrados até o momento e sua respectiva faixa do AIT.

Ao incluir um novo PDA ¢ necessario preencher todas as informagdes solicitadas,

sempre confirmando qual a faixa de AIT que deve ser cadastrada.

Um ponto importante a ser ressaltado & que nunca um cadastro deve ser excluido,
podendo perder informagoes importantes para futuras consultas. Ao invés de excluir é
preciso apenas desativar o cadastro no campo “Situagdo’ para que nenhuma informagdo

se perca.
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Situacda
* Atvado

Desatvada

Nunca excluir um cadastro, alterar a ‘Situagdo’ de Ativado para Desativado.

5.12 Feriados

A principal fungfo é cadastrar os feriados do municipio.

Ao selecionar o ‘Feriados’ uma nova tela sera aberta exibindo os Feriados cadastrados

pelo municipio, a descrigdo (nome) do feriado, o dia ¢ o més do feriado e se ele é fixo

ou variavel.

E possivel filtrar os feriados por descrigdo, dia, més ou tipo de feriado selecionando a

0p¢do no canto superior esquerdo.

Ainda ¢ possivel incluir um novo feriado, alterar um feriado ja existente ou excluir um

feriado que ndo é mais utilizado no municipio.
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3.13 Tarifas

A principal fungdo ¢ cadastrar as tarifas a serem cobradas na cidade.

Ao selecionar o “Tarifas’ uma nova janela ser4 aberta exibindo todas as tarifas que ja

estdo cadastradas, seus valores e o tempo de permanéncia maxima de cada uma.
No canto superior da tela é possivel filtrar as tarifas para uma localizagio mais efetiva.

No canto inferior da tela é possivel incluir uma nova tarifa, alterar uma tarifa que ja vem

sendo utilizada, ou ainda excluir uma tarifa que néo é mais utilizada.
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5.14 Mensagens

A principal fun¢do é cadastrar as mensagens que podem ser enviadas da Central para os

PDAs dos Agentes/Monitores.

Ao selecionar o ‘Mensagens’ uma nova tela serd aberta exibindo as mensagens ja

cadastradas para envio direto da Central.

No canto inferior esquerdo é possivel incluir uma nova mensagem para envio, alterar

uma mensagem ja cadastrada ou excluir uma mensagem que nao € mais utilizada.
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3.15 Referenciar Setor( es)

A principal fungio é marcar a localizacdo e os limites de cada setor.

Ao selecionar o ‘Referenciar Setor(es)’

uma nova tela ird se abrir com um mapa do

municipio e os setores ja demarcados ao centro e no canto esquerdo os setores

cadastrados.

Na parte superior esquerda ainda é possivel localizar duas abas, a ‘Visualizar’ que é a

tela inicial e a “Demarcar” que é a tela para demarcar os setores que ainda nio possuem

marcac¢io no mapa.
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S.16 Horarios

A principal funcio é definir o horario de funcionamento dos determinados dias da

semana,

Ao selecionar o “Hor4rios’ uma nova tela ira se abrir com os horariog ja cadastrados de

acordo com seus respectivos dias.
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Na parte inferior & possivel incluir novog horérios, alterar um horario j4 existente oy

ainda excluir um horario que ndo sera mais utilizado.
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- 5.17 E-mail Proprietirios

A principal fun¢do ¢ enviar um e-mail para os proprietarios dos veiculos informando

que 0 mesmo tem um auto de infragdo para regularizar.

Ao selecionar o “E-maj] Proprietarios’ uma nova tela ira se abrir com os e-mails ja

" cadastrados e o nome dos proprietarios.

Na parte inferior & possivel incluir novos e-mails, alterar os dados de um usuario ja

- existente ou ainda excluir um e-mail que nfo sera mais utilizado.
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5.18 Trocar Senha

A principal fungao ¢ alterar a senha do usuario logado no sistema no momento.

Ao selecionar o “Trocar Senha’ uma nova tela sera exibida, solicitando a digitagio da

‘Senha Atual’, da “Nova Senha’ e da ‘Confirmagio’ da nova senha,
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Apos digitar essas trés informagdes ¢ necessario selecionar o ‘Gravar’ para que as

informagGes sejam alteradas.

i Seguranga
&, lTrocar Senha
Senha dtual

MNova Senha

Confirmagaa -

d Gravar

1) Cancelar

5.19 Usuarios

A principal fungdo ¢ cadastrar os usuarios que terdio acesso ao sistema e a permissdo de

cada usuario.

Ao selecionar o “Controle Usuarios’ uma nova tela sera exibida trazendo os usuérios j4

cadastrados para o municipio em questdo, no canto inferior encontramos as opgdes de

‘adicionar’ um novo usuario, ‘alterar’ um usuario que ja existe, ‘excluir’ um usuario que

ndo esta mais sendo utilizado, alterar os ‘acessos’ do usuario e modificar a ‘senha’ do

usuario,

No canto esquerdo da tela existe um menu lateral com algumas opgdes, inicialmente nos

encontramos na op¢do ‘Usuario’ e ao acessar a opgdo ‘Perfil’ a tela muda, exibindo os

tipos de perfil ja criado, cada perfil possui um tipo de acesso de acordo com sua

necessidade, criando um padréo para facilitar no momento de cadastrar novos usuarios.
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5.20 Veiculo(s)

O item Veiculo(s) vem como uma forma de cadastrar casos recorrentes, visando

aperfeigoar o tempo de preenchimento das Monitoras.

Ao selecionar a op¢do Veiculo(s) uma tela abrira permitindo a pesquisa de placas ja
cadastradas, ainda no canto inferior esquerdo € possivel acessar as opgdes para incluir

uma nova placa, alterar uma placa existente ou excluir uma placa previamente

cadastrada.

- Cadastro - Veiculos = |0 %

& Pesqusar
Cadastro

Placa:
Marca Modelo:

Mo base:

Renavam: Lioma Atuaizagado:

8B inchi €3 srerx B Excha ) Sar

5.21 Cadastro — Auxiliar

Detalhe item a item do Cadastro — Auxiliar.
Operadora

Tem como principal fungdo o cadastro de operadoras que operario no municipio.
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Ao selecionar o ‘Operadora’ uma nova janela sera aberta exibindo as operadoras ja

cadastradas para o municipio. No canto inferior da tela é possivel ‘incluir’ novas
operadoras, “alterar’ os dados de operadoras ja existentes e ‘excluir’ operadoras que nio

serdo mais utilizadas.
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5.22 Modelo PDA’s

Tem como principal fungdo o cadastro dos modelos de PDA (ue operardo no municipio.

Ao selecionar o ‘Modelo PDA’s” uma nova tela ird se abrir exibindo os tipos de

aparelho disponiveis para uso no municipio.

Na parte inferior da tela encontramos opg¢des para “incluir’ novos aparelhos, “alterar’ os

dados de um aparelho ja cadastrado ou ‘excluir’ um modelo de aparelho que ndo € mais

utilizado como PDA.
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5.23 Justificativa(s) Avisos(s)

Tem como principal fungéo o cadastro das Justificativas utilizadas nos Avisos.

Ao selecionar o ‘Justificativa(s) Aviso(s)’ uma nova janela ir4 abrir exibindo todas as

Justificativas ja cadastradas.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas

justificativas de acordo com a necessidade do municipio, ‘Alterar’ os dados de uma

Justificativa que j& esta cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma justificativa que ndo é mais

necessaria no municipio.
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5.24 Justificativa Cancelamento

Tem como principal fungdo o cadastro das Justificativas utilizadas em um cancelamento

de auto.

Ao selecionar o “Justificativa Cancelamento’ uma nova janela ira abrir exibindo todas as

Justificativas disponiveis para serem utilizadas durante o cancelamento de um auto.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas
Justificativas de acordo com a necessidade do municipio, “Alterar’ os dados de uma
Justificativa que ja esta cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma Justificativa que nio ¢ mais

necessaria no municipio.
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Merlas Junior

Tem como principal fungdo o cadastro das

3.25 Justificativa(s) Nio Aproveitamento

Aproveitamentos.

Justificativas utilizadas nos Nio

Ao selecionar o ‘Justificativa(s) Nio Aproveitamento’ uma nova janela irid abrir

exibindo todas as Justificativas Ja cadastradas.

No canto inferior encontramos 0s

justificativas de acordo com a necessidade do municipio,

icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas

‘Alterar’ os dados de uma

Justificativa que ja esta cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma Justificativa que nfo é mais

necessaria no municipio.
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5.26 Justificativa Substituicio

Tem como principal fungdo o cadastro das Justificativas utilizadas nas Substituigdes.

Ao selecionar o ‘Justificativa(s) Substituigio’ uma nova janela ira abrir exibindo todas

as Justificativas ja cadastradas.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas
justificativas de acordo com a necessidade do municipio, ‘Alterar’ os dados de uma
justificativa que ja esta cadastrada ou ainda “Excluir’ uma justificativa que ndo ¢ mais

necessaria no municipio.
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5.27 Infracées
Tem como principal fungfo o cadastro das Infracoes para serem utilizadas nos PDA’s.

Ao selecionar o ‘Infragdes’ uma nova janela ird abrir exibindo todas as Infragdes

disponiveis para serem utilizadas durante a autuagdo do veiculo.

No canto inferior encontramos 0s icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas Infracdes
de acordo com a necessidade do municipio, ‘Alterar” os dados de uma Infragdo que ja
esta cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma Infragdo que ndo é mais necessaria no

municipio.

Ao cadastrar uma nova Infrago é necessario selecionar a opgio Agrupar no PALM para
que a informagdo suba parao PDA e ainda selecionar se a infragdo sera utilizada por um

Agente ou por um Monitor no ‘Selecione o Tipo’.
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5.28 Adicionais das Infracdes

Tem como principal fungdo o cadastro das informacdes que serdo incorporadas nas

infragdes.

Ao selecionar o “Adicionais das Infragdes” uma nova janela ira abrir exibindo todas as

Infra¢des disponiveis para serem utilizadas durante a autuagdo do veiculo.

No canto superior temos duas abas, a primeira aba ¢ a Infracdes (tela inicial). A segunda

aba, ‘Info. Adicionais’, transmite as informagdes que estdo incorporadas aquela Infracdo

em especifico, podendo Incluir, Alterar ou Excluir as informagdes.
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5.29 Observacoes

Tem como principal fungdo o cadastro das Observagdes utilizadas nos PDA’s.

Ao selecionar o ‘Observagdes PDA’s’ uma nova janela ira abrir exibindo todas as

Observacdes disponiveis para serem utilizadas nos PDA’s do municipio.

No canto inferior encontramos 0s icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas

Observacdes de acordo com a necessidade do municipio, ‘Alterar’ os dados de uma
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Observagio que ja esta cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma Observagao que néo ¢ mais

necessaria no municipio.

- Cadastro - Observagoes o Bl TR

+ O

0

s s i U o e 3020
4 - Fialy ¥ ¥ s
8 ouw frers Ercr - A T & Sa
5.30 Espécie/Tipos

Tem como principal fungio o cadastro das Espécies/Tipos de veiculos que s&o autuados

no municipio.

Ao selecionar o ‘Espécie/Tipos’ uma nova janela ira abrir exibindo todas as

espécies/tipos de veiculos disponiveis no municipio.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas

informacdes, alterar ou excluir as mesmas.
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5.31 Tipos de Vagas
Tem como principal func¢io o cadastro dos Tipos de Vagas utilizados no municipio.
Ao selecionar o ‘Tipos de Vagas’ uma nova janela ird abrir exibindo todas as vagas
disponiveis no municipio.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novos Tipos de

Vagas, ‘Alterar’ os dados de uma Vaga que ja esta cadastrado ou ainda ‘Excluir’ um

Tipo de Vaga que ndo ¢ mais necessario no municipio.
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Tem como principal func¢io o cadastro das Medidas Administrativas utilizadas durante

um auto.

Ao selecionar o “Medidas Administrativas’ uma nova Janela ira abrir exibindo todas as

medidas disponiveis para serem utilizadas durante o auto.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novas Medidas

Administrativas de acordo com a necessidade do municipio, ‘Alterar’ os dados de uma

Medida Administrativa que ja estd cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma Medida

Administrativa que ndo ¢ mais necessaria no municipio.
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5.33 Equipamento de Medicéo

Tem como principal fungdo o cadastro dos Equipamentos de Medi¢io utilizados no

municipio pelos Agentes.

Ao selecionar o ‘Equipamentos de Medi¢do’ uma nova janela ir4 abrir exibindo todos os

equipamentos ja cadastrados.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ novos
Equipamentos, “Alterar” os dados de um Equipamento que ja esta cadastrado ou ainda

‘Excluir’ um Equipamento que nfo é mais necessario no municipio.
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5.34 Inutilizar ATT’s

Tem como principal fungio Inutilizar uma determinada sequeéncia de AIT que devido ao

cadastro ou o preenchimento incorreto deve ser inutilizada.

Ao selecionar o ‘Inutilizar AIT’s’ uma nova janela ir abrir exibindo os AIT s Iniciais e

os finais ja cadastrados.

No canto inferior encontramos os icones que nos possibilitam ‘Incluir’ nova faixa de
AIT para serem inutilizados, ‘Alterar’ os dados de uma faixa de AIT que ja esta

cadastrada ou ainda ‘Excluir’ uma faixa de AIT que precisou ser cancelada.
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5.35 Comunicacio

Detalhe item a item do ‘Comunicagio’.
Mapa

Tem como principal fungdo monitorar a localizagéo dos monitores/agentes através da

latitude e longitude enviada do aparelho.

Ao selecionar o ‘Mapas’ uma nova janela ira abrir exibindo a aba Dashboard, onde
temos os PDAs que estdo em uso, o usudrio que esta logado no equipamento, a
porcentagem de bateria do equipamento, a data e hora do login e quando foi feita a

ultima atualizacio, além da movimentagio do aparelho.

Ainda ¢ possivel alterar a aba no canto superior esquerdo da tela para exibir no mapa o

posicionamento dos monitores/agentes ou o Gerenciamento Online que contem

informagGes semelhantes 4 aba Dashboard, porém em forma de planilha,
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5.36 Importar Dados PDAs

Tem como principal fungio importar os dados de um ou mais PDAs de forma manual

Ao selecionar o ‘Importar Dados PDAs’ uma nova janela ira se abrir, na aba Dados
PDAs, onde vai ter a op¢do de buscar o arquivo desejado, e de integrar as opgdes no

sistema de forma manual.

Ao selecionar a aba ‘Imagens’ uma nova janela ird abrir exibindo as pastas do
computador e a opgdo para selecionar o arquivo com as fotos desejadas, uma listagem
das imagens que irfio ser importadas, o local onde a foto sera exibida, as informagdes de
total de fotos, as aceitas e as rejeitadas e ainda uma barra de importagio mostrando o

desenvolvimento da migragio.

No canto inferior direito encontramos 0s icones para Importar os dados e para Sair e

cancelar a importacio.
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Enviar SMS

Tem como principal fungdo enviar SMS para os monitores ou agentes.

Ao selecionar o “Enviar SMS’ uma nova janela ira abrir exibindo os SMS que ja foram
enviados, exibindo informac¢des como: Data e Hora de envio, Texto, Numero do

Destino e a Situagdo. Ainda é possivel filtrar os SMS por data.

No canto superior esquerdo é possivel ainda alterar a aba da Jjanela, ao alterarmos de
Pesquisa para SMS uma nova tela sera aberta exibindo os PDAs disponiveis para
receber o SMS, no canto inferior é possivel ainda selecionar se serd enviado uma
mensagem padrdo ou um texto livre. Apds escrever ou selecionar a mensagem desejada

€ s0 selecionar o botdo no canto inferior direito para concluir o envio.
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Ainda é possivel alterar a aba mais uma vez e selecionar a aba denominada ‘Grafico’

para que as informagdes sejam exibidas em forma de grafico.
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Logoff PDA’s
Tem como principal funcéo forgar o Logoff dos PDA’s através do ‘Retaguarda’.

Ao selecionar o ‘Logoff PDA’s’ uma nova janela ira abrir exibindo os PDA’s que estéo

online, trazendo informagdes como, apelido, equipamento, RE e Data/Hora Login.

Para que ocorra o Logoff forgado € necessario selecionar o quadrado em branco na

coluna Logoff e depois selecionar o Atualizar.
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5.37 Preparacio

Detalhe item a item do modulo “Preparagio’.
Regularizagao
Tem como principal fungio regularizar os autos feitos e finalizar os lotes.

Ao selecionar o ‘Regularizagio’ uma nova janela ir4 abrir exibindo os lotes existentes, a

data inicial e final e quantos registros existem.

Para regularizar os lotes ¢ necessario selecionar o lote até a seta ( ) do canto esquerdo da

tela estiver apontando para o lote desejado.

Apos selecionar o lote necessario é necessario selecionar o icone Validar presente no

canto inferior direito.
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Ao selecionar o Validar uma nova janela sera aberta com as informagdes do A
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ir

presentes na tela. E necessario analisar todas as informagdes presentes no auto e aceitar

ou recusar a infragfo.

Para aceirtar esse AIT € necessario selecionar o icone Aceitar, localizado no canto

inferior direito, e selecionar as fotos que deseja Aceitar junto com o auto. Ao selecionar

o Aceitar ¢ necessario escrever uma Observagio do Aproveitamento e dar o OK.

Para recusar esse AIT € necessario inserir uma descrigdo na caixa ‘Selecione o Tipo da

Regularizagao® selecionando a lupa presente ao lado do retdngulo ‘Descrigdo’, apos

inserir a descri¢do é necessario selecionar o icone Recusar, localizado no canto inferior

direito e o AIT estara recusado.

Apos a validagdo dos Autos € necessario selecionar o ‘Finalizar LOTE’ para concluir a

regularizacio.
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5.38 Validar AIT’s Prefeitura

Tem como principal fungdo uma segunda regularizagio por parte doa Agentes de

transito e a re-validacio dos Lotes que ja foram finalizados.

Ao selecionar o “Validar AIT’s” uma nova janela ira abrir trazendo fun¢es semelhantes

a do modulo ‘Regularizagdo’. Todo o processo do “Validar AIT’s” é semelhante ao do

‘Regularizagio’ que ja foi descrito no item acima.
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5.39 Arquivo Final Processamento

Tem como principal fungdo a geragéo do lote (arquivo final).

Ao selecionar o ‘Arquivo Final Processamento’ uma nova tela sera aberta exibindo 0s

Lotes que ja estdio gerados as datas de geragdo, o intervalo da data inicial e final e 0

numero de registros.

Para gerar um novo arquivo é necessario inserir a data inicial e a data final desejada e

selecionar o icone para que o lote seja gerado.

Na parte inferior da tela ¢ possivel selecionar o local onde o arquivo sera salvo abrindo

as pastas e subpastas. Ao selecionar o local para o arquivo ser salvo é s6 selecionar o

icone ‘Gravar Arquivo’ para que o arquivo seja gerado e acompanhar o andamento na

barra de porcentagem localizada no canto inferior esquerdo.
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5.40 Consulta(s)/Relatorio(s)

Detalhe item a item do mddulo ‘Consultas e Relatérios’.
Notificacdes

Tem como principal fungdo gerar um relatério dinamico das notificagdes realizadas,

podendo filtrar as informagdes de varios modos.

Ao selecionar o “Notificagdes” uma nova tela sera aberta exibindo os filtros disponiveis

em sub telas, onde os pardmetros para pesquisa devem ser inseridos.

As informagdes podem ser filtradas por placa, por periodo (Data inicial ¢ Data Final),
por Data (Avisos ou ja Enviados para Multa) ¢ por usuario (Agente, Orientador ou
Todos).

Ao selecionar os pardmetros desejados clicar sobre o icone Pesquisar e os dados serdo

exibidos na tela.

E possivel realizar mais um filtro através do titulo das colunas para que as informagdes

exibidas sejam apenas as desejadas.

Apos concluir o filtro € possivel exportar os dados para o Excel, ou ainda imprimir os
dados.
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5.41 Caixa

Tem como principal fungio consultar as transagdes relacionadas ao caixa do municipio.

Ao selecionar o ‘Caixa’ uma nova janela sera aberta, exibindo as colunas que podem ser
visiveis no relatdrio, e no canto superior € possivel filtrar o periodo desejado para que o

sistema consulte os dados necessarios.

Ao selecionar a data inicial e a data final é necessario clicar sobre o icone para que o

sistema consulte os dados e os exiba na tela.

E possivel alterar as abas para que outros dados sejam consultados.
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5.42 Fiscalizacéio
Tem como principal fungio consultar os dados relacionados ao médulo Fiscalizagéo.

Ao selecionar o ‘Fiscalizagdo’ uma nova tela serd aberta exibindo no canto superior os

parametros a serem selecionados para que o sistema possa consultar as informagdes

desejadas.

A primeira informagdo a ser informada é o periodo, informando a data inicial e a data
final a ser filtrada. Logo apds € necessario selecionar o tipo de relatorio a ser exibido, o
sistema traz as seguintes op¢des de relatorios: Apontamento, Tempo Apontamento,

Permanéncia, Taxa de Ocupagido e Placas Fiscalizadas.
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Apos definir os pardmetros da Consulta é necessario selecionar o icone Pesquisar para

que os resultados sejam projetados na tela.
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5.43 Regularizacio

Tem como principal fungdo consultar os dados relacionados a Regularizagdo das

Monitoras/Agentes.
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Ao selecionar o “Regularizagio’ uma nova tela ser4 aberta exibindo no canto superior os

pardmetros a serem selecionados para que o sistema possa consultar as informagdes

desejadas.

A primeira informagio a ser informada ¢ a placa, podendo ser deixada em branco se for
necessario um relatério de todos os veiculos, o segundo ponto a ser informado é o
periodo, inserindo a data inicial e a data final a ser filtrada. Logo apds é necessario
selecionar o tipo de relatorio a ser exibido, o sistema traz as seguintes opgdes de

relatorios: Notificagdo e Regularizagio.

Apds definir os pardmetros da Consulta é necessario selecionar o icone Pesquisar para

que os resultados sejam projetados na tela.

E
5
I
:

Veiculos mais Notificados

Tem como principal fun¢io consultar os veiculos mais Notificados no periodo

informado.

Ao selecionar o ‘Veiculos mais Notificados’ uma nova tela serd aberta exibindo no
canto superior os parametros a serem selecionados para que o sistema possa consultar as

informagdes desejadas.
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A primeira informagio a ser informada é o periodo, inserindo a data inicial e a data final

a ser filtrada. Logo apds ¢ necessario selecionar a quantidade para o corte.
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S.44 Tiquetes Emitidos

Tem como principal fun¢o consultar os tiquetes emitidos em um determinado periodo.

Ao selecionar o ‘Tiquetes Emitidos’ uma nova tela sers aberta exibindo no canto

superior 0s pardmetros a serem selecionados para que o sistema possa consultar as

informagdes desejadas.

A primeira informagio a ser informada é a placa, podendo ser deixada em branco se for

necessario um relatério de todos os veiculos, o segundo ponto a ser informado é o

periodo, inserindo a data inicial e a data final a ser filtrada,

Apos definir os pardmetros da Consulta é necessario selecionar o icone Pesquisar para

que os resultados sejam projetados na tela.
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5.45 Reimpressdes Notificacdes

Tem como principal fun¢io reimprimir um Aviso ou uma Notificagao.

Ao selecionar o ‘Reimpressdo Notifica¢io’ uma nova Janela sera aberta exibindo as sub

telas disponiveis para pesquisa.

Logo na primeira sub tela é necessario selecionar se a reimpressdo sera de um Aviso ou

de uma Notificagfio, apds selecionar o tipo de reimpressfo € necessario digitar o namero

do Aviso/Notificagdo no campo ao lado, denominado ‘Informe o numero’. Para finalizar
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¢ necessario selecionar o formato que a impressio vira, se sera em forma de AIT ou no

formado Imagens.

Ao definir a pesquisa selecionar o icone Pesquisar para abrir uma nova janela com a

imagem pronta para impressao.
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5.46 Grifico Notificacio

Tem como principal fungdo gerar um grafico com as informagdes desejadas.

Ao selecionar ‘Grafico Notificagdo’ uma nova Jjanela sera aberta onde é possivel

selecionar os dados desejados para a criacio de um grafico.

O primeiro dado a ser selecionado é se o grafico ira trazer as informagGes de todos os

agentes ou de apenas um agente em especifico e o periodo desejado.

Logo apés é necessario selecionar se o gréfico sera baseado pela data, pelo motivo, pelo

agente ou pela alinea.

E necessario selecionar se o tipo de totalizagdo sera feito por porcentagem ou por

quantidade.

E por ultimo selecionar o modelo do grafico, se ele sera de barras, de linha ou de torta.
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Apbs todas as informagdes selecionadas & necessario selecionar o icone

projetado na tela de acordo com os dados inseridos.
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5.47 Itinerario PDAs

Tem como principal fun¢fio acompanhar o percurso realizado pelo agente de acordo

com o periodo informado.

Ao selecionar o ‘Itinerario PDAs’ uma nova janela sera aberta exibindo no canto
superior da tela um campo onde € possivel inserir um filtro do periodo desejado, do
PDA e do RE do Agente.

Ao informar os dados necessarios um mapa sera aberto exibindo toda a rota tracada pelo

agente durante o periodo pesquisado.

No canto inferior esquerdo o sistema ira trazer quantos Km o agente percorreu.
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5.48 Pontos de Vendas

Detalhe item a item do modulo ‘Pontos de Vendas®
- Pontos de Vendas
Tem como principal fungfo o cadastro de novos Pontos de Vendas.

Ao selecionar a opgéo ‘Pontos de Vendas’ uma nova Janela sera aberta no modo de

Pesquisa, nesse modo ¢ possivel visualizar todos os Pontos que ja estdo cadastrados.
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No topo da janela existe uma aba ‘Cadastro’, ao selecionar essa aba uma nova janela

sera exibida com informagdes mais detalhadas de cada Ponto de Venda e a possibilidade
de Alterar, Excluir ou Incluir um cadastro.

O i -
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Movimentacgio
Tem como principal fungiio a visualizagio das Movimentagdes de cada Ponto de Venda,

Ao selecionar a opcdo ‘Movimenta d0’ uma nova janela serid aberta no modo de
p¢ ¢

Pesquisa, nesse modo € possivel visualizar todos os Pontos que j4 estdo cadastrados.

No topo da janela existe uma aba ‘Movimentagdo’, ao selecionar essa aba uma nova
janela sera exibida com a possibilidade de filtrar as informagdes de cada movimentagio
dos Pontos de Venda. E necessario apenas inserir a data para filtrar as informagdes

necessarias.
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6. Metodolosia de Distribuicio ao publico dos dispositivos de pagamentos e

Suas recargas

Os dispositivos de pagamentos e recargas serdo distribuidos através dos Pontos de
vendas autorizados e através do escritorio base central, havers também a distribuigdo
através dos agentes autorizados e credenciados (que seri estabelecido em local
estratégico no municipio). Demais vertentes do processo de distribui¢io serdo estudadas

On-Demand (de acordo com g necessidade de demanda).

7. Manutencio de eguigamentos/infraestrutura fisica/equines/materiais @
suprimentos.

A manutengio de equipamentos utilizados no projeto sera feita através de técnicos

credenciados e capacitados junto ao parceiro fornecedor da tecnologia empregada.

estabelecido em Edital. Fstarg alocada estrategicamente para atender totalmente a

operagdo bem como os usuarios, com agentes treinados e capacitados.

As equipes serdo previamente selecionadas e treinadas por profissionais capacitados sob

a supervisdo do Gerente Regional (responsavel por toda a Implantagio)

O fornecimento de Mmateriais e suprimentos serq feito sob a Supervisdo do Gerente
Regional juntamente com o Gerente de Compras da unidade Sede, Atendendo a

demanda prontamente assim que necessario.
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8. QOrganograma Técnico-AdministratiV()/Oneracional

Diretoria
Geréncia
|
| |
Aux. Adm Supervisor
l o
Equip. Implantagdo
Movel
Monitores/Agentes Meonitores/Agentes

9, Cronograma de Implantacio dos Sistemas e do Servico

Os prazos a seguir seguirdo a data de assinatura do contrato.
o Implantagio/Sinalizagéo de vagas — 50 dias
e Recrutamento e contratagdo de Equipes — 20 dias

o Treinamento e capacitagio de equipe  — 15 dias

e Acfo de informag&o aos usuarios — 15 dias

10. Manuais dos equipamentos ¢ tecnologia

Os manuais dos equipamentos e tecnologia referentes a implantagfio da area verde,

serfio entregues junto a esse plano.

Avenida Ttatiaia, 570 - 1d. Alto da Boa Vista - Ribeirio Preto SP | CEP 14025-240 | (16) 3236 6646 | CNPJ 08.933.498/0001-57



.

Descritivo Técnico — Sistema de Pontos
De Venda “POS”

15

.
-
R ¥ o

4

Descritivo Técnico

Qistema de Pontos de Venda “POS”
Versio 1.0.28
wiieoh CaE e L it

Primeira Edigdo

29 de junho de 2016.

\ Valida a partir de
| 29 de junho de 2016.

i
L]

19 paginas
Versdo 1.0.28

Copyright 1997-2016 Todos os direitos reservados

0]19

Rua: Coronel André Ulson Junior, n® 250 Sala 72 Centro Ara ras/SP CEP: 13600-690
Fone / Fax: {19) 3508-0600 | CNPJ: 11.406.226/0001-03
www.areatec.com.br — qua}idade@areatec.com.br



Descritivo Técnico — Sistema de Pontos
De Venda “POS”

5
SN

(&

Descritivo Téenico — Sistema de Ponto de Vendas “POS” versio Terminal Verifone VX.
© 1997 — 2016

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida em qualquer
forma ou por qualquer meio, seja grafico, eletronico ou mecanico, incluindo fotocopia, gravagao
em qualquer tipo de midia, ou sistemas de armazenamento e recuperagao de informagdes sem a

permissio do autor.
Informacdes Legais

Produtos que sdo referenciados neste documento sd0 marcas registradas dos respectivos
proprietarios. O autor reconhece as devidas marcas e SCUS proprietarios como legitimos autores

dos produtos citados g/ou suas logomarcas.

Android é marca registrada da Google Inc.

Microsoft é marca registrada da Microsoft Corporation. Windows ¢ marca registrado da Microsoft
Corporation. SQL SERVER ¢ marca registrada da Microsoft Corporation.

Windows Mobile é marca registrado da Microsoft Corporation.

NET é tecnologia da Microsoft Corporation.

Delphi € marca registrada da Borland Software Corporation.

PRODESP é a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo. DETRAN ¢ o
Departamento Estadual de Trénsito.

Terminal movel é o equipamento a ser utilizado em campo, com sistema operacional Windows
Mobile, GPS Integrado, Céamera Fotografica integrada, Bluetooth e transmissio de dados

utilizando os padrdes da telefonia movel disponiveis no territorio nacional.

Embora toda preocupagio tenha sido tomada na preparagdo deste documento, o autor nao assume
a responsabilidade por danos causados pelo uso da informagao contida neste documento ou uso

indevido de programas. Portanto o auto ndo pode ser responsabilizado por qualquer perda ou
danos ou qualquer outra acusagao causada direta ou indiretamente pelo contendo deste

documento.
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1. Hardware

Dispositivo de pagamento movel modelos: POS VX 680 e VX 685 — fabricante: Verifone.

1.1 Processador

Processador de 32 bits, 400 MHZ ARM 11

1.2 GPRS
Rotinas para leitura do médulo de GPRS propria, permitindo acesso direto a este recurso, bem
como, melhor precisdo e corregdo, em possivels erros de posicionamento. Funciona com os

principais modelos disponiveis e os principais protocolos do mercado.

1.3 Dimensdes
Comprimento: 168 mm.
Largura: 82 mm.
Profundidade: 58 mm.
Peso:479 g.
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